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Porboly Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének .../2020.(I11.....)
onkormanyzati rendelete a falugondnoki szolgalatrél

Porboly Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés
a) pontjaban és a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény
60. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a Magyarorszag helyi
dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13.§. (1) bekezdés 8.-8a. pontjdban
meghatarozott feladatkdrében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1. A rendelet hatilya, célja

1.8

A rendelet hatdlya Porboly kozség kozigazgatasi teriiletén élokre terjed ki.

2.8
(1) Porboly Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testillete  telepiilés  lakosainak
esélyegyenloségének novelése érdekében, a személyes gondoskodast nytjtd alapellatasok,
és egyéb szolgaltatasok biztositasara falugondnoki szolgaltatést 1étesit.

(2) A falugondnoki szolgaltatas célja a kiilteriileti lakott helyek intézményhidnybdl ered6
telepiilési  hatranyainak enyhitése, az alapvetdé sziikségetek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz, egyes alapellatasokhoz valé hozzajutas biztositasa.

(3) A falugondnoki szolgaltatas a (2) bekezdésben foglaltakon tdl biztositja Porboly kozség
adottsagaihoz és sajdtossagaihoz igazodo egyéni és kozGsségi szintll igények kielégitését,
mely altal szorosabb kozosségi élet feltételei teremtédnek meg.

(4) A falugondnoki szolgaltatas az 6nkormanyzathoz integralodik.

(5) A falugondnok kozalkalmazott, felette minden munkaltato6i jogot a polgarmester
gyakorol.

(6) A falugondnoki szolgéltatas ellatdsahoz a képvisel6-testiilet gépjarmiivet biztosit.

(7) A falugondnoki szolgaltatas a szocidlis igazgatas és szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993. évi
II. térvény (a tovabbiakban: Szt) 115/A §- (1) bekezdésének a) pontja alapjan
téritésmentes.

(8) A falugondnoki szolgaltatas altal ellatandé teriilete, Porboly kozség kozigazgatasi
teriiletén é16k ellatasa.

(9) A falugondnoki szolgéltatas Szakmai programjat e rendelet 1. melléklete tartalmazza.

2. A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatok

3.8
(1) A tanyagondnoki szolgaltatas soran alapfeladatnak mindsiil:
a) kozremikodés:
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) a kozosségi és szocialis informaciok szolgéltatasaban.



b) az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa, ennek keretében:
ba) a hdziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
be) a gydgyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzéjutas
biztositasa.

¢) az dvodaskoru, iskolaskort gyermekek szallitasa.
ca) évodéaba, iskolaba szallitas
cb) egyéb gyermekszallitas.

(2) A falugondnoki szolgaltatas soran kiegészit6 feladatnak mindsiilnek az alabbi
lakossagi szolgéltatasok:

a. akozosségi, milvelodési, sport- €s szabadidés tevékenységek szervezése,
segitése, '

b. azegyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c. az egyéb lakossagi szolgaltatasok, és az (1) bekezdés a) pontjaban
meghatarozottakon kiviili egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositdsdban val6 kozremiikddés.

(3) A falugondnoki szolgéltatas soran az énkormanyzati feladatok megoldésat segit6,
kozvetett szolgaltatasnak minésiil:
a. az ételszallitds 6nkormanyzati intézménybe,
b. az dnkormanyzati informaciok kézvetitése a lakossag részére,
c. a falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teend6k ellatasa.

(4) A tanyagondnoki szolgaltatas mitkodésének részletes szabalyait a Szakmai program

tartalmazza.
3. Zar6 rendelkezés
4. §
Ez arendelet 2 2020. ......... -én l€p hatdlyba, a rendelet
Véardomb, 2020. marcius ....
Sipos Lajos . Balogh Gyorgyi
polgarmester jegyzd

A rendelet kihirdetése 2020. mércius ...-én megtértént:

Balogh Gyorgyi
jegyzé
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Szakmai program

A szolgaltatas megnevezése: Porboly kozség falugondnoki szolgélata
Cime: 7142 Porboly, Ovoda u. 1.

Fenntartdja: )
Porboly Kozség Onkorményzata
7142 Porboly, Ovoda u. 1.

A falugondnoki szolgélat feladatait a Porboly Kozség Onkormanyzatanak korményzati
funkcidjan biztositjuk.

A szakmai munka a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi 1L
térvényben (tovabbiakban: Szt) valamint a személyes gondoskodést nyujté szocialis
intézmények és szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételérdl sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) és Porboly Kozség Onkormanyzati rendeletében
szabalyozott el6irasok szerint mikodik.

I. rész

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzet(i, szolgaltatashidnyos kistelepiilések és
tanyak esélyegyenléségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitisa, a
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutds és a szocialis alapellatasok kiépitésének elGsegitése, a
telepiilések szolgéltatdsi funkcidinak bovitése, kozdsségfejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valo részvétel.

Ezen {6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat létrehozasaval,
mitkddtetésével €s fenntartdsaval a kovetkezbket kivanja elérni:

~ a teleplilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasdnak megallitdsa, e folyamat
visszaszoritasa, a teleptilés népességmegtarto erejének novelése;

— atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;
—~ alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életminéség elérése;
— akozszolgaltatasokhoz val6 hozzéjutas elGsegitése;

— az Onkorményzat altal nyQjtandé szocidlis alapellatdsok kiépitésének és
mitkddtetésének elbsegitése;

— atelepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditésa;
— atelepiilési funkcidk bovitése;

— akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erGsitése;



— helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése;

— azesélyegyenl6ség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belill alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

— az 6nkorméanyzati feladatok megoldasat segits, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
a telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodé lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil

kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.

IL. rész

A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Porboly kozség Tolna megye déli részében helyezkedik el Bataszekt6l 10 km-re a
megyeszékhelyt6l, Szekszardtol 30 km-re helyezkedik el. Az 55-6s fékozlekedési ut a falut
hosszaban kettészeli ami a személyi kozlekedés szempontjabol kedvezd hatasti mert a busz
kozlekedés megfelels. A hatalmas forgalom a biztonsagos gyalogos €s a biciklis kozlekedést
azonban jelentdsen megneheziti.

Kozszolgaltatasok

A kozigazgatasi szolgaltatasok helyben torténd igénybevételére lehet6ség van, Porboly
kozség az Ocsényi Ko6zos Onkormanyzati Hivatal tagtelepiiléseként az Ocsényi Kozos
Onkorményzati Hivatal Kirendeltségét miikodteti.

A postai szolgaltatas helyben biztositott napi 6 6ras nyitva tartassal.

A héziorvosi, gyermekorvosi szolgélat (vegyes korzet ) székhelye Alsényék, a haziorvos
helyben heti 3 alkalommal rendel 2-2 6rat. Gyoégyszertar helyben nincs, héziorvosi rendelés
alatt van lehetdség a felirt gydgyszerek kivaltasara. Egyéb gydgyszerbeszerzésért Bataszékre
vagy Bajara kell elutazni a lakosoknak.

A gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegités a Szekszard Megyei Joghi Varos
Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat éltal biztositott.



A csaladgondozo heti 4 6rat tartdézkodik a telepiilésen, a feladat ellatasa tarsulds keretében a
Bétaszék ¢és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntartd Tarsulas keretében torténik.

Alsé tagozatos altalanos iskola miikédik a telepiilésen, amely a Bataszéki Kanizsa Dorottya
Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola Porbolyi Telephelyeként miksdik.
Mikrotérség Ovoda, Bolcséde és Konyha tagbvoddja 1 csoportos 6vodaként vérja a
gyermekeket. Az intézményben miikddé fé6zokonyha latja el az dvodas, iskolds gyermekeket
valamint a szocialis és vendégétkezdket. V

Mivelddési haz €s konyvtarhelyiség talalhatoé a kézségben, de a konyvtar iskolakonyvtarként
is mikodik a minimalis 12 6rds nyitva tartds id6vel. A mivel6dési haznak nincs
alkalmazottja, csak idészakosan, egy-egy kdzségi rendezvény keriil benne megrendezésre.

A szocidlis étkeztetés jelenleg az 6voda konyhdjarol biztositott, a hazi segitségnytjtas tarsulas
formajaban a muikddik napi 4 6ras ellatas keretében.

Jelzérendszeres segitségnyujtas, lakossaghoz kihelyezett jelz6késziilék nincs a telepiilésen.
Id6sek nappali ellatasat biztosit6 intézmény jelenleg nincs.

Lakossagi szolgaltatasok

A lakossag a telepiilés méretébdl és foldrajzi elhelyezkedésébdl adéddan a kereskedelem és a
lakossagi szolgdltatasok teriiletén jelentGs hatranyt szenved. A telepiilésen egy élelmiszer
jellegli vegyes tizlet talalhaté €s egy dohanybolt. Egyéb iparcikkekhez a telepiiléseken nem
tud helyben hozzajutni a lakossag. Palackos gaz a telepiilés szélén miikddé benzinkiiton
cserélhetd, tapbolt nem miikodik a faluban. A lakossagi szolgaltatasok koziil fodrasziizlet
miikodik részleges nyitva tartassal valamint két vendéglatd egység tizemel a telepiilésen ami
nagyrészt az atmend forgalom igényeit elégiti ki. Banki szolgéltatas igénybevételére a postan
van lehet6ség, korlatozott mértékben, terminal igénybevételére van lehetdség.

A telepiilés demografiai mutatéi, szocialis jellemz6i

A 0-14 éves korosztaly szama a telepiilésen Osszesen 81 6, amely a népességen beliil 14%-ot
tesz ki, valamint a 15-17 éves allandé lakosok szdma 20 6, mely az 6sszes népesség 3,5 %-a.
Az aktiv kortak szdma — 18-59 éves korosztaly — 316 6, ami a telepiilés lakossaganak 56 %-
a. A 60-64 éves korosztaly 43 f6, valamint a 65 év feletti nok és férfiak szama 107 {6, mely
utébbi  két korcsoport a népesség 26 %-at teszi ki. Az orszdgosan jelentkezd
népességestkkend tendencia Porboly telepiilésre is jellemzé. A telepiilésen a sziiletések
szdma évr6l évre elmaradt a haldlozasokétdl. Az elvandorlds nem jelentds, lényegesen nem
befolyasolja a népesség csdkkenést.

A 65 év feletti dllandé lakosok szamat Gsszehasonlitva a 0-14 kort gyermekek szdmaval, az
tapasztalhato, hogy 2016. évtol folyamatosan nd az 6regedési index, vagyis a 14 éves és ennél
fiatalabb népességre jutd 65 éves és annal idésebbek aranya novekvod tendencidt mutat. A
teleptilés eloregedése Porbolyt is érinti, ennek kodvetkeztében egyre inkabb novekszik a
szocialis szolgalatasok iranti igény. A szocidlis étkeztetésben részesiilok szama évrdl évre
novekszik, mig 2012-ben 5 {6 vette igénybe az ellatast, addig ez a szam 2020-ban mar 15 6.
Porboly kozségben a gazdasagilag aktiv 15-64 éves népességnél megfigyelhetd, hogy a
nyilvantartott allaskeresék szama 2012-ben 3,5% volt, ez a szam 2016-ra 3,3%-ra csdkkent,
az Osszes lakoshoz viszonyitva nem mondhaté magasnak. A nemek kozotti killonbség az



allaskeres6k szamat tekintve elenyészé, illetve a palyakezdé munkanélkiiliek szama sem
magas a teleptilésen.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2012. évben 48 {6 részesiilt tdmogatasban,
ebbdl 7 16 tartdsan beteg gyermek volt, 2019-ben csupan 9 gyermek részesiilt az ellatasban,
mely 5 csaladot érintett. A minimalbér névekedése, illetve az a tény, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény egy fore esé jovedelmi hatdra minimélisan névekedett csak az
elmult években eredményezte azt, hogy cstkkent a telepiilésen az ellatasban részesiilok
szama. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok évente két alkalommal
kapnak pénzbeli tdmogatast, augusztus és november honapokban, valamint jogosultak a
kedvezményes  gyermekétkeztetésre, illetve jogszabalyban meghatarozott egyéb
kedvezmények igénybevételére.

A telepiilésen miikédik 6voda és alsé évfolyamos altaldnos iskola is, valamint helyi
tézékonyha latja el a gyermek- és szocialis étkeztetést. Az 6voda vegyes csoporttal mitksdik,
a kornyez6 varosokbdl Bajarol, Bataszékrdl és Alsonyék telepiilésrol is jarnak az intézménybe
gyermekek. Az dvoda kihasznaltsaga nem teljes.

Sajnos az alacsony gyermeklétszam miatt csak 1-4 évfolyamon tanulhatnak a gyermekek a
helyi altaldnos iskoldaban. A felsé tagozatot valasztisuk szerint a kdrnyezd véarosokban,
kozségekben végezhetik el végzds 4. osztalyos didkok. Sajnos tornaszoba nem all az iskola
rendelkezésére, ezért a miivel6dési haz termében torndznak a gyermekek.

Porboly teleptilés a hazi segitségnytjtas szolgaltatast az id6sek, raszorulok szdmara biztositja,
Bataszék Varos Onkormanyzataval tarsulasban, latja el. Egy félalldst hazgondozo segiti az
egyediil €16 idoseket, raszoruldkat hivatalos lgyeik intézésében, valamint elvégzi a napi
bevéasarlast, a haziorvosnal gyogyszer feliratdsat kivaltasat, a postan befizetik a koziizemi
szamlékat. A hdazi segitségnyujtast a telepiilésen 2018- évben 8 £6 vette igénybe.

A Porbolyi Nyugdijas Klub 1995 januarban alakult meg 46 taggal. A tagsag 1étszama sajnos
évrél-évre kevesebb lett, az alapité tagok elhaldlozdsa, valamint betegség és
mozgéskorlatozottsag miatt. Ujabb nyugdijasok nem csatlakoztak ezért a 1étszam csokkenése
miatt 2016.-ban a Nyugdijas Klub feloszlott.

Kdozosségi élet, civil szervezetek

A kozségben nem tal élénk a koz6sségi élet, mindGssze két egyesiilet, egy alapitvany ¢€s
polgardr egyesiilet miikddik a telepiilésen.

A fentiek indokoljak a falugondnoki szolgélat mikodtetését, az ellatottak korének bemutatdsa
az egyes szolgaltataselemeknél részletesen megtorténik.

III. rész

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok
kérének bemutatasa



A./ A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatasok

korébe tartozé alapfeladatai

1. Kozremakodés az étkeztetéshen

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
éthordoban torténd hazhoz szallitasdban valé kozremiikodés. A falugondnok ezt a feladatot
szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolddd feladata a szolgaltatast
igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és
tovabbitasa a fenntartd felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatidsokra vonatkozé igényeket
irdsban r6gziti, €s javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldasara.

Emellett ételszallitasi feladatként jelentkezik a f6z6konyhardl torténdé szallitds a szocidlis
étkeztetést igénybevevok részére.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésr6l, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel
1-10 16 ellatott személy

11-20 6 ellatott személy

20 16 felett ellatott személy

2. Kozremitkodés a hazi segitségnyujtas biztositiasaban

A feladatelldatads tartalma, médja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozdk altal végezhets feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldéasaban:

— haz korili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

— a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban
rogziti, a vasarlas igényl6jétdl eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az
utja sorén érintett mas telepiilésen vésarolja meg. A vasarlasrdl kételes nyugtat kérni,
és a vasarolt arucikkekre az igénybevevitol kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval
— a beszerzett aru dtadésaval egyidejlileg — elszamolni.



A feladatellatds rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgéltatas.

Az ellarottak kire:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik dnmaguk ellatasara
sajat er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kozremiikédés a hazi segitségnytjtasban napi rendszerességgel
1-5 16 ellatott személy

6-10 {6 ellatott személy

10 16 felett ellatott személy

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgdltatisaban

A feladatelldtas tartalma:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolédashoz
szilkséges informdacidk eljuttatisa a telepiilés lakéi szamara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiiléseken elérheté szolgaltatdsok igénybevételének
lehetéségeire vonatkoz6 informacidforrasok és informacidk felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjéan torténd tajékoztatsa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az elldtottak kore:
A kozosségi €s szocialis ellatasokra vonatkozd informacidkat igénylok.

Kozremitkodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban
1-30 16 ellatott személy

31-70 16 ellitott személy

70 16 feletti ellatott személy

4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, médja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.
A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara el6irt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitdsanal kiilonosen koriiltekintéen kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem lépheti 4t, a
stirg6sségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve,



ha a ment6 kihivdsara — vagy megérkezésére nincs lehet6ség. A betegszallitas biztonsagos
megoldésa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd elsésegély-nyujtasi
ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megbrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zé tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossdgot a szlir6vizsgalatok lehet6ségérdl, helyszinérél,
iddpontjarol.

(A betegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része j6 munkaszervezést igényel, javasolt a
rendszeres Gn. ,,kérhazjarat” bevezetése, mely a betegek szamara is kiszamithatova teszi ezt a
lehetOséget. A receptek kivéltasa és a gyodgyszerek idében torténd hazhoz szallitisa nagy
segitség a betegeknek, a haziorvossal és a gyogyszertarral valé j6 munkakapcsolat esetén
zokkenOmentessé tehetd. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint
kertiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolés is pontos legyen, a vasarlast nyugtéval kell
igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozok szallitdsaban torténd kdzremiikodés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhaté (pl. védond széllitasa).

A feladatellatds rendszeressége:
Haziorvosi rendelésre szallitas
Nincs

hetente egyszer

hetente t6bbszor

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas
nincs

havonta vagy ritkdbban

kéthetente egyszer

hetente egyszer

Gyégyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzdjutas
biztositasa (havi atlagban)

1-10 6

11-20 f6

20 16 felett

Az ellatottak kire:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elstsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetitk és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

5. Ovodaskor, iskolaskorii gyermekek szallitasa

A feladatellatads tartalma:
A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kdzlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi  kozremiikodik a gyermekek oktatasi intézménybe wvald



beszallitasaban. Emellett az évodas €s iskolas gyermekek tszasoktatasra valo szallitasa is a
falugondnok feladatat képezi.

A gyermekszallitasi feladatok masik része az aprofalvakban €16 gyermekek esélyegyenlségét
biztositdé szolgéltatdsokhoz valdé hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, tszédsoktatds, zenetanulds, néptanc, sportoldsi lehetdségek, szinhdz,
babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
innepségekre valo széllitasa is.

A feladatelldatas rendszeressége: heti rendszeresség.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskoldba
Nincs
legalabb egv fordulé naponta

Egyéb gyermekszallitas
nincs

esetenként

hetente

naponta

Az ellatottak kore:

Az bvodas - iskolds korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
Ovodasok szama: 20 £6

Iskolasok szama: 22 6

B./ A falugondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili

kiegészitd feladatai

1. A kozdsségi, miivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgélat egyik {6 célja a telepiilésen €16k ¢életmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miik6déséb6l fakadé élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét
és mikodését, amit a szolgalat fenntartoja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén
lehet a helyi k6zélet motorja, illetve a kdzéleti események szervezdje. Feladatainak egy része
a gépjarmivel torténé szallitds (helyi egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezvényekre mas teleptilések kozOsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése, stb.) megolddsa. A feladatok més része a
rendezvények szervezésével, népszertsitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviilli kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezOje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirdndulasa, gy6gyfiirdobe, egyhazi eseményekre (bucst) torténd szallitas.



A feladatellatds rendszeressége: esetenként.

Az elldtottak kire:
A telepiilés lakosai, k6zosségei.

A kozosségi, mitvel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése (éves atlagban)

30 {6 alatt

30 £ felett

2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossadgi igények tovabbitas

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos {igyeinek intézésében, amely torténhet a szolgdltatast
igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténé széllitasaval, illetve az ligyek
falugondnokok altal t6rténé elintézésével. Ide tartozik a kiilonféli tigyek elintézésérdl (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) vald
tajékozddas €s tajekoztatas is.

A falugondnok munkéja soran koteles a lakossdgot érintd gondokat az Snkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az G6nkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakosséggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatds rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgiltatasok biztositasaban valé kézremiikodés
nincs

esetenként

hetente legaldbb kétszer

napi rendszerességgel

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kézosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé koézremiikédés (heti
atlagban)

1-10 o

11-30 6

30 6 felett

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldatds tartalma, modja:
A falugondnok fontos feladata A szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrél szo6l6 1993.
évi III. torvényben meghatdrozott szocialis alapszolgéltatdsok, valamint a gyermekjoléti



szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartés, igény esetén a szakemberek széllitésa.

A falugondnok munkija soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbsz
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonss figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéantalmazisra, a csalddon beliili er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomadséra jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitisat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben
1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges
egészségromlasukrol téjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szikségességét
a fenntarténak ill. a szocialis intézményhal6zat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérbl.

A szallitdsi szolgéltatdas a rédszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége:
Havi egy-két alkalom.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremitkodés egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitésében
1-30 {6 ellatott személy

31-70 £6 ellatott személy

70 £ feletti ellatott személy

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasdban valé kézremiikodés

A feladatelldatds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokézpontokba valé eljuttatisaval vagy -
megbizdsuk alapjan — a falugondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal, elérheté megtakaritassal.

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skortak kore, a szdmukra
nyujtott szolgaltatasok elsObbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
szolgéltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokodrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.



A feladatelldtds rendszeressége:

Egyéb lakessagi szolgiltatasok biztositasdban valé kézremiikédés
Nincs

Esetenként

hetente legaldabb kétszer

napi rendszerességgel

Nyugdijaskoriak szallitasa
Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer
napi rendszerességgel

Az elldtottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas médon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott, az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segité, kizvetett szolgaltatas

A falugondnoki szolgalat altal nydjtott kdzvetett — az 6nkormanyzati

feladatok megolddsat segité — szolgaltatasok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségny(jtids rovasira torténik -
kézremiikodhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldésaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossdganak minél jobb ellatisa, tijékoztatdsa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevdk szamara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

ételszallitas szocidlis étkeztetésben részesiild igényléknek, egyéb dnkormanyzati feladatok,

a telepiilés ellatasat, miikodését szolgdlé anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat és
intézményei szdmara,

onkormanyzati, intézményi informdacidk koézvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szérolapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon vald elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz
juttatasa).

A feladatellatds rendszeressége:
Folyamatos.

A szolgdltatdst igénybe vevék kore:
A telepiilési 6nkormanyzat €s intézményei.

A feladatellatds modja:

A fenntarté utasitasai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelent$ alapfeladataival.



D./ A falugondnoki szolgilat altal nytdjtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes, szocialis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossadg altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti.
Telepiilésenként, a foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol fliggben valtozd mértékben a
falugondnoki szolgélat koézremiksdik a telepiilésen €16k tomegkozlekedéshez vald
hozzajutésaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszer(i jaratot nem iizemeltethet, a tomegkézlekedéshez
valé csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési
szolgaltatasokhoz valé kapcsolddés az egyedi eseteket preferalja ( iskoldsok kozlekedéséhez
valé igazodas). ‘

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas elGsegitése érdekében kozremiikodik az
allaskeresOk munkatigyi kirendeltségre szallitasaban és a kozcélu foglalkoztatottak
foglalkozas-egészségligyi vizsgalatanak lebonyolitasaban.

A feladatellatas médja:
A fenntarto utasitasai alapjén, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos.

Koézremiikddés a tomegkozlekedéshez val6 hozzajutasban és a
foglalkoztatas elosegitésében:

A szolgaltatdst igénybe vevék kire:
A telepiilés részorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas modon toérténé megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

nem vesz részt
esetenként részt vesz
rendszeresen részt vesz

IV. rész

A falugondnoki szolgaltatas 6sszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok kéziil néhdny esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informécidszolgéltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmi
hasznalata, de a szolgaltatds elemeinek tilnyomé tobbsége a gépjarmil igénybevételével
lathato el.

Tervezett gépkocsifutds havi szinten



1000 km alatt
1000-1500 km
1500 km felett

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kozdsség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysig egyik mutatdja az ellatott
lakossagnak az 6sszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részesiilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossdg aranya az §sszes szolgalat tekintetében
30% alatt
30 % felett

A falugondnoki szolgdlat a felsorolt tevékenységek mellett, a {6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nythjthat.

Egyéb, kitelez6 feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok :
e Civil szervezeti rendezvényekre t6rténé szallitas.

e A teleplilésen vagy a telepiilés lakossdga részére mashol szervezett események,
rendezvények  lebonyolitdsdban  valé  kozremiikodés. Pl.  egészségligyi
sziirGvizsgalatok, véradas, alapitvanyok egyéb szervezetek altal nyijtott adoményok,
segély csomagok a célkdzonséghez vald eljuttatasa kiosztésa.

e Részvétel az Onkormdnyzat intézményeinek mikodtetésében, szallitasi (személy,
teher) szolgaltatas nytjtasa a k6zos hivatal igazgatasi valamint az dévoda és az iskola
oktatési és nevelési feladatainak ellatasédhoz.

V. rész

Tajékoztatas, kapesolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

1. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolé tajékoztatast a helyben szokasos moddon kell
kozzétenni:

— hirdetményben a telepiilés hirdetdtablain,

— szdérélapokon, minden lakéasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas, falu forum szervezése,

— a helyi médidkban: hirlevelek,

— személyesen, ¢loszéban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képvisel6ik, hivatali
dolgozdk dtjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatidst munkaidejében a
falugondnok, tgyfélfogadasi idében a polgarmester illetve az aljegyzoség erre felhatalmazott
dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi 6nkorményzatnak a falugondnoki szolgéltatast is



magaban foglalé helyi szocidlis rendelete, illetve a miikédési engedélyt kiadé hatdsaghoz
benyujtott szakmai programja.

2. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartias médja

A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek t6bbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérél torténd aldirasaval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon t6rténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgaltatds fenntartéjanak. (Sipos Lajos polgarmester vagy Gal Istvanné
{igyintéz6, 7142 Pérboly, Ovoda u. 1., Tel/fax: (74) 491-542, a-mail: porboly@tolna.net)

3. A szolgiltatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgéltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokasos tajékoztatdsi méddozatok
szerint értesiil a lehetdségekrol. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal, a
csalddgondozondl, a polgdrmesternél vagy a kozds hivatalban személyesen vagy telefonon
jelezhetik.

A szolgéltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjét6l, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatés soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kbzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott szolgéltatasainak igénybevétele
téritésmentesen biztositott.

4. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

Az elldtottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgialat miikédése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfelel6, €s a szolgaltatas altal nyujthato teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasméd kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes



korll tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgéltatds adott idépontban torténé igénybevételének indokoltsdgat a
falugondnok ill. a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg,
figgetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
kortilményeitdl (csaladi koériilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetiikbdl ad6do sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevdnek joga van a szolgaltatas miikbdésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi A4llapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarté felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntartdé 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatds igényl6je a vélaszt nem tartja kielégitének, az elldtottjogi
képviselo utjan érvényesitheti jogait.

— A tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az Ocsényi Kozos
Onkormanyzati Hivatal Porbolyi Kirendeltségének épiiletében (7142 Pérboly, Ovoda u. 1.) jol
lathato helyen, j61 olvashatd nyomtatasban kételez6 kifiiggeszteni.

A falugondnoki szolgiltatast végzik jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szdméra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavaéllalé munkakorében — esetlegesen — torténé felelésségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Térvénykonyve és
a Ko6zalkalmazotti Toérvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté a
Vardomb Kozség Onkormanyzatdval kotendé egyiittmitkodés alapjan az ott dolgozd
tanyagondnok igénybevételével, illetve a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkez6 szocidlis’human képesitéssel rendelkez6 személy eseti megbizassal
torténd feladat-ellatasaval.

5. A mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés

A szolgaltatds kapcsolatot tart a fenntarté Onkorményzattal, annak szocialis-igazgatési
tigyintéz6jével, megyei, allami és nem allami intézményekkel, szolgaltatokkal, a lakok
ellatdsaban kozremiikodd egészségligyi intézményekkel, egyéb szocialis ellatast nyajto
intézményekkel, karitativ és érdekképviseleti szervezetekkel. A szocidlis szolgaltatasokat
nytjté munkatars és a falugondnok napi kapcsolatot épit ki.

Tovabbi egyiittmikodések:

- mas szocidlis bentlakdsos intézménnyel, melynek célja a kélcsonds segitség, a jo
kommunikécid, szakmai és szerzett tapasztalatok ismeretek atadésa

- Tolna Megyei Balassa Janos Korhazzal Szekszard



- egyhédzakkal az intézményen beliili hitélet gyakorlasanak el6segitése céljabol

- Porbolyén miik6dé civil szervezetekkel: ,,Porboly JovGje” Alapitvany,  Porbolyi
Hagyomanyo6rz6 Egyesiilet, P6rbolyi Népdalkor és Citerazenekar Egyesiilet.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn a haziorvossal, Csaladsegité szolgalat munkatarsaval és a
helyi védéndvel. A Tolna megyében miikodd intézményekkel koélcsonosen figyelemmel
kisérjik egymas munkéjat. Az ellatottak k6z6s rendezvényeken vesznek részt, a helyi illetve
mas telepiiléseken megszervezésre keriilé szabadidés €s szakmai programokon

VI. rész

Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — el6irasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkaksr betSltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltaté altal tamogatott kételezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdmaéra lehetOséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szévetség, regionalis
modszertani intézmény, stb. ) torténd kapcsolattartas.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgéltatast végz6 munkatarsakra vonatkozd etikai
szabélyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés
esetén az eloirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilonésen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnok a tevékenységét egy Ford Transit tipusi 9 személyes kisbusszal latja el,
melyet zart helyen, a 7142 Porboly, Ovoda u. 1. szam alatt kell tarol. A falugondnok koteles a
falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-oraallés).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi  mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6
rendelkezésére 4llo eszkdzoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb).

A fenntartd sajat kéltségén — az ellatottakkal valé kapesolattartds, a megoldand6 feladatokrol
valé gyors értestilés €s a hasonléan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
hasznalatét biztositja a falugondnok szdmara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsara az eldirt
€s erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalhatja.

A falugondnok a szolgéltatasok igénybevételének dokumentalasra a Szocialis Agazati Portal
altal kozzétett Tevékenységi naplot hasznalja. A szolgéltatast igénybe vevok altali alairas



(Tevékenységi napld 9. oszlop) a fenntarté dontése értelmében, mellézhets. A naplé mellett
vezetett menetlevél is név szerint tartalmazza a szallitott személyek nevét.

Zaradék: )
Porboly Kozség Onkormanyzat KépviselStestiilete ../2020. (IIL. ....) szdmi rendeletével a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Porboly, 2020. marcius 5.

Sipos Lajos
polgdrmester



Porboly Kozség Onkormanyzata képviselé-testiiletének
Falugondnoki szolgalatarél sz616 rendeletéhez

1. Elozetes hatasvizsgalat

A jogalkotasrdl szolo 2010. évi CXXX. torvény 17. §-a alapjan, mint a fenti jogszabaly
elokészitbje az alabbi elGzetes hatasvizsgalatot végeztem el a szabdlyozds vérhato
kovetkezményeirdl, melyrdl most tajékoztatom a képvisel6-testiiletet.
A tervezett jogszabaly hatésai:
a) tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatas:
- tarsadalmi hatdsa: Porboly kozség lakossadganak jelentés elénye szarmazik a
szolgalat miikodésének beinduldsat kovetden,
- gazdasagi hatasa: nem jelent6s,
- koltségvetési hatdsa: az allami tamogatas fedezi a falugondnoki szolgélat
mik6dését
b) kérnyezeti és egészségi kovetkezmények:
- nincsenek,
c) adminisztrativ terheket befolyasolo hatésok:
- a hivatalnak el kell latnia a falugondnoki szolgélattal kapcsolatos informacid
szolgéltatasi feladatokat.
A jogszabily megalkotdsinak sziikségessége, a jogalkotds elmaradiasanak varhaté
kovetkezményei:
- a rendelet megalkotasa kotelezd,
- a rendelet elmaradasanak kovetkezménye a jogszabdly alkotas elmulasztdsa miatti
torvényességi észrevétel lehet.
A jogszabaily alkalmazasahoz sziikséges feltételek:
- a személyi feltétel: a falugondnoki allashely meghirdetésre kertil, 4 allashelyet kell
létrehozni..
- szervezeti feltétel: rendelkezésre all.
- targyi feltétel: rendelkezésre 4ll.
- pénziigyi feltétel: rendelkezésre all.
2. Indoklas
A Falugondnoki szolgalat miikddtetéséhez sziikséges gépjarmiivet a Magyar Falu Program
keretében elnyerte a telepiilés. A szolgalat beinditasaval a telepiilés lakossagag részére
kedvezObb, komfortosabb lehetoséget tud biztositani. A kistelepiilések hatranyos helyzetét
részben kompenzalni tudja.
A rendeletnek nincs eurdpai unids joggal kapcsolatos Osszehangolasi és egyeztetési
vonatkozasa.
3. Véleményeztetés
A rendelet-tervezetet véleményeztetési kotelezettség nem terheli.

Porboly, 2020. februar 27.

-

Balogh Gyo6rgyi
jegyzd



Porboly Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
3/2020.(1I1.5.) 6nkormanyzati rendelete
a falugondnoki szolgalatrél

Porboly Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés
a) pontjaban és a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 1. torvény
60. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazés alapjan, a Magyarorszag helyi
Onkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13.§. (1) bekezdés 8.-8a. pontjdban
meghatérozott feladatkdrében eljarva a kovetkezdket rendeli el:

1. A rendelet hatilya, célja

1.§

A rendelet hatalya Porboly kozség kozigazgatasi teriiletén élokre terjed ki.

2.8
(1) Porboly Kozségi  Onkormanyzat  Képviselo-testiilete  telepiilés  lakdinak
esélyegyenlOség novelése érdekében, a személyes gondoskodést nyijté alapellatasok, és
egyéb szolgaltatasok biztositasara falugondnoki szolgéltatast Iétesit.

(2) A falugondnoki szolgaltatas célja a telepiilésen lakok helyek intézményhidnybdl ered6
teleplilési  hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségetek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, egyes alapellatdsokhoz val6 hozzajutas biztositasa.

(3) A falugondnoki szolgaltatas a (2) bekezdésben foglaltakon tul biztositja Porboly kozség
adottsagaihoz és sajatossdgaihoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények kielégitését,
mely altal szorosabb kozosségi élet feltételei teremtédnek meg.

(4) A falugondnoki szolgaltatas az 6nkormanyzathoz integralodik.

(5) A falugondnok koézalkalmazott, felette minden munkaltatoi jogot a polgdrmester
gyakorol.

(6) A falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz a képviseld-testiilet gépjarmiivet biztosit.

(7) A falugondnoki szolgaltatas a szocialis igazgatas és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi
II. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 115/A §- (1) bekezdésének a) pontja alapjan
téritésmentes.

(8) A falugondnoki szolgaltatas altal ellatandd teriilete, Porboly kozség kozigazgatési
tertiletén €16k ellatasa.

(9) A falugondnoki szolgaltatds Szakmai programjat e rendelet 1. melléklete tartalmazza.

2. A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatok

3.8
(1) A tanyagondnoki szolgaltatds soran alapfeladatnak mindsiil:
a) kozremiikodés:
aa) az étkeztetésben,
ab) a hézi segitségnytijtas biztositasaban,



ac) a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban.

b) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, ennek keretében:
ba) a hdziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallités,
be) a gyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkzokhoz vald hozzdjutds
biztositasa.

c) az évodaskorn, iskolaskort gyermekek szallitasa.
ca) 6vodaba, iskoldba szallitas
cb) egyéb gyermekszallités.

(2) A falugondnoki szolgéltatas soran kiegészité feladatnak mindsiilnek az aldbbi
lakossagi szolgaltatasok:

a. akozosségi, miivelédési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése,
segitése,

b. azegyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitésa,

c. azegyéb lakossagi szolgaltatasok, és az (1) bekezdés a) pontjaban
meghatarozottakon kiviili egy€b szocidlis €s gyermekjoléti alapszolgaltatdsok
biztositasaban val6 kézremiiksdés.

(3) A falugondnoki szolgaltatas soran az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit6,
kozvetett szolgaltatdsnak mindstil:
a. az ételszallitds dnkorményzati intézménybe,
b. az 6nkorményzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
c. a falugondnoki szolgélat mitkédtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

(4) A falugondnoki szolgaltatas miikddésének részletes szabalyait ezen rendelet 1.
mellékletét képezd Szakmai program tartalmazza.

3. Zaré rendelkezés

4.§

Ez a rendelet a kihirdetést kvetd napon 1ép hatalyba.

Porboly, 2020. marcius 4-én O,
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Szakmai program

A szolgaltatds megnevezése: Porboly kozség falugondnoki szolgélata
Cime: 7142 Porboly, Ovoda u. 1.

Fenntartoja: )
Porboly Kozség Onkormanyzata
7142 Po6rboly, Ovoda u. 1.

A falugondnoki szolgalat feladatait a Pérboly Kozség Onkorményzatinak kormanyzati
funkcidjan biztositjuk.

A szakmai munka a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL
torvényben (tovabbiakban: Szt) valamint a személyes gondoskodéast nyujté szocialis
intézmények és szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételérdl szol6 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) és Porboly Kozség Onkorményzati rendeletében
szabalyozott el6irasok szerint miikodik.

I. rész

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzet(, szolgaltatashianyos kistelepiilések és
tanydk esélyegyenldségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitdasa, a
kozszolgéltatdsokhoz vald hozzajutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elésegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
¢letmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kdzlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat létrehozésaval,
miikodtetésével és fenntartdsaval a kovetkezoket kivanja elérni:

— a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitisa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének nivelése;

— ateleplilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;
— alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmin6ség elérése;
— akozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas elésegitése;

— az Onkormanyzat altal nydjtandd szocialis alapellatasok kiépitésének és
mikodtetésének elbsegitése;

—~ atelepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;

— atelepiilési funkcidk bovitése;

— akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

— helyi adottsadgokhoz és sajatossagokhoz igazod6 egyéni és kozosségi szintll igények
kielégitése;

— az esélyegyenl6ség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgalat az 6nkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39.§ (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan



—  koézvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

— az Onkormanyzati feladatok megoldasat segit, kézvetett szolgaltatdsokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a teleptilésen életvitelszertien tartdzkodé lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta valik a falugondnoki szolgéltatds igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatis valamennyi eleme téritésmentes.

IL. rész

A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Porboly kozség Tolna megye déli részében helyezkedik el Bataszéktél 10 km-re a
megyeszékhelytol, Szekszardtol 30 km-re helyezkedik el. Az 55-6s fokozlekedési ut a falut
hosszaban kettészeli ami a személyi kozlekedés szempontjabol kedvezd hatdstt mert a busz
kozlekedés megfeleld. A hatalmas forgalom a biztonsagos gyalogos és a biciklis kozlekedést
azonban jelent6sen megneheziti.

Kozszolgaltatasok

A kozigazgatasi szolgaltatdsok helyben torténd igénybevételére lehetSség van, Porbdly
kozség az Ocsényi Ko6zos Onkormdényzati Hivatal tagtelepliléseként az Ocsényi Kozds
Onkormanyzati Hivatal Kirendeltségét mikodteti.

A postai szolgaltatas helyben biztositott napi 6 6ras nyitva tartassal.

A haziorvosi, gyermekorvosi szolgalat (vegyes korzet ) székhelye Alsonyék, a hdziorvos
helyben heti 3 alkalommal rendel 2-2 6rat. Gyogyszertar helyben nincs, hdziorvosi rendelés
alatt van lehetGség a felirt gyégyszerek kivaltasara. Egyéb gydgyszerbeszerzésért Bataszékre
vagy Bajéra kell elutazni a lakosoknak.

A gyermekjoléti szolgaltatdas a csalddsegités a Szekszard Megyei Jogt Viros
Humanszolgéltaté Kozpont Csalddsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat altal biztositott. ‘

A csaladgondozo heti 4 6rat tartdzkodik a telepiilésen, a feladat ellatasa tarsulas keretében a
Bataszék és Komyéke Onkorményzatainak Egészségiigyi, Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntartd Térsulas keretében torténik.

Alsé tagozatos altalanos iskola miikédik a telepiilésen, amely a Bataszéki Kanizsa Dorottya
Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola Porbolyi Telephelyeként mitkodik.
Mikrotérség Ovoda, Boleséde és Konyha tagévodaja 1 csoportos Gvodaként vérja a
gyermekeket. Az intézményben miik6do fézokonyha latja el az dvodas, iskolds gyermekeket
valamint a szocidlis és vendégétkezoket.



Miivel6dési haz és konyvtarhelyiség talalhato a kozségben, de a konyvtar iskolakonyvtarként
is miikddik a minimélis 12 6rds nyitva tartds idével. A miivel6dési haznak nincs
alkalmazottja, csak id9szakosan, egy-egy kdzségi rendezvény keriil benne megrendezésre.

A szocidlis étkeztetés jelenleg az 6voda konyhajarol biztositott, a hdzi segitségnytjtas tarsulds
forméajaban a mikddik napi 4 oras ellatas keretében.,

Jelzérendszeres segitségnytijtas, lakossaghoz kihelyezett jelz6késziilék nincs a telepiilésen.
Id6ések nappali ellatasat biztositod intézmény jelenleg nincs.

Lakossagi szolgaltatasok

A lakosség a telepiilés méretébdl és foldrajzi elhelyezkedésébdl adddoan a kereskedelem és a
lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentds hatranyt szenved. A telepiilésen egy élelmiszer
jellegli vegyes tizlet talalhaté és egy dohanybolt. Egyéb iparcikkekhez a telepiiléseken nem
tud helyben hozzéjutni a lakossdg. Palackos gaz a telepiilés sz€lén miikods benzinkuton
cserélhetd, tapbolt nem miikodik a faluban. A lakossagi szolgaltatasok koziil fodrasziizlet
miikodik részleges nyitva tartissal valamint két vendéglatd egység lizemel a telepiilésen ami
nagyrészt az atmend forgalom igényeit elégiti ki. Banki szolgéltatas igénybevételére a postan
van lehet6ség, korlatozott mértékben, terminal igénybevételére van lehetdség.

A telepiilés demografiai mutatéi, szocialis jellemzo6i

A 0-14 éves korosztaly szama a teleptiilésen §sszesen 81 f6, amely a népességen beliil 14%-ot
tesz ki, valamint a 15-17 éves alland¢6 lakosok szama 20 {6, mely az Gsszes népesség 3,5 %o-a.
Az aktiv kortak szama — 18-59 éves korosztaly — 316 16, ami a telepiilés lakossaganak 56 %o-
a. A 60-64 éves korosztaly 43 6, valamint a 65 év feletti n6k és férfiak szama 107 6, mely
utébbi két korcsoport a népesség 26 %-at teszi ki. Az orszdgosan jelentkezd
népességesdkkend tendencia Porboly telepiilésre is jellemzd. A telepiilésen a sziiletések
szdma évrdl évre elmaradt a haldlozasokétol. Az elvandorlds nem jelent6s, 1ényegesen nem
befolyasolja a népesség csokkenést.

A 65 év feletti alland6 lakosok szdmat dsszehasonlitva a 0-14 koru gyermekek szdmaval, az
tapasztalhat6, hogy 2016. évtdl folyamatosan né az Sregedési index, vagyis a 14 éves és ennél
fiatalabb népességre jutd 65 éves és annal idésebbek aranya névekvd tendencidt mutat. A
telepiilés eloregedése Porbolyt is érinti, ennek kovetkeztében egyre inkabb novekszik a
szocidlis szolgalatasok iranti igény. A szocialis étkeztetésben részesiilék szdma évrdl évre
novekszik, mig 2012-ben 5 {6 vette igénybe az ellatast, addig ez a szam 2020-ban mar 15 £6.
Porboly kozségben a gazdasagilag aktiv 15-64 éves népességnél megfigyelhets, hogy a
nyilvantartott allaskeresék szama 2012-ben 3,5% volt, ez a szam 2016-ra 3,3%-ra csokkent,
az Osszes lakoshoz viszonyitva nem mondhaté magasnak. A nemek kozotti kiilonbség az
allaskeresOk szamat tekintve elenyészé, illetve a palyakezddé munkanélkiiliek szama sem
magas a teleptilésen.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2012. évben 48 f6 részesiilt tamogatasban,
ebbdl 7 {6 tartdsan beteg gyermek volt, 2019-ben csupan 9 gyermek részesiilt az ellatasban,
mely 5 csalddot érintett. A minimélbér névekedése, illetve az a tény, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény egy fore es6 jovedelmi hatara minimalisan ndvekedett csak az
elmult években eredményezte azt, hogy csokkent a telepiilésen az ellatasban részesiilok
szama. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok évente két alkalommal
kapnak pénzbeli tdmogatast, augusztus és november honapokban, valamint jogosultak a
kedvezményes  gyermekétkeztetésre, illetve jogszabdlyban meghatdrozott egyéb
kedvezmények igénybevételére.



A teleptilésen mikodik 6voda és alsé évfolyamos altalanos iskola is, valamint helyi
f6z&konyha latja el a gyermek- és szocidlis étkeztetést. Az dvoda vegyes csoporttal mitksdik,
a kdrnyez6 varosokbol Bajarol, Bataszékrol és Alsonyék telepiilésrol is jarnak az intézménybe
gyermekek. Az 6voda kihasznéltsaga nem teljes.

Sajnos az alacsony gyermeklétszam miatt csak 1-4 évfolyamon tanulhatnak a gyermekek a
helyi éltaldnos iskolaban. A felsé tagozatot valasztasuk szerint a kdrnyezd varosokban,
kozségekben végezhetik el végzds 4. osztalyos didkok. Sajnos tornaszoba nem 3ll az iskola
rendelkezésére, ezért a miivel6dési haz termében tornaznak a gyermekek.

Porboly telepiilés a hazi segitségnytjtas szolgaltatast az id6sek, rdszoruldk szamara biztositja,
Bétaszék Varos Onkormanyzataval tarsuldsban, latia el. Egy félallast hazgondozé segiti az
egyediil €16 idéseket, raszoruldkat hivatalos tigyeik intézésében, valamint elvégzi a napi
bevésérlast, a haziorvosnadl gyogyszer feliratdsat kivaltasit, a postan befizetik a koziizemi
szamlakat. A hézi segitségnyujtast a telepiilésen 2018- évben 8 f6 vette igénybe.

A Porbolyi Nyugdijas Klub 1995 januarban alakult meg 46 taggal. A tagsag létszdma sajnos
évrol-évre  kevesebb lett, az alapitdé tagok elhaldlozdsa, valamint betegség és
mozgéskorlatozottsag miatt. Ujabb nyugdijasok nem csatlakoztak ezért a létszam csdkkenése
miatt 2016.-ban a Nyugdijas Klub feloszlott.

Kozosségi élet, civil szervezetek

A kozségben nem tdl élénk a kdzosségi élet, mindossze két egyesiilet, egy alapitvany és
polgar6r egyestilet miikodik a teleptilésen.

A fentiek indokoljak a falugondnoki szolgalat miikodtetését, az ellatottak kdrének bemutatisa
az egyes szolgaltataselemeknél részletesen megtorténik.

IIIL. rész

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatdsok
formai, kore, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevék
korének bemutatisa

A./ A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatisok

korébe tartozé alapfeladatai

1. K6zremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevOk részére a napi egyszeri meleg étel
éthorddban torténd hazhoz szallitdsaban vald kdzremiikddés. A falugondnok ezt a feladatot
széban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodd feladata a szolgaltatast
igénybe vevokkel valé beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és
tovabbitasa a fenntarté felé. A falugondnok a tovabbi szolgéltatidsokra vonatkozd igényeket
irdsban rogziti, €s javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldésara.



Emellett ételszallitasi feladatként jelentkezik a f6zOkonyhardl torténd szallitds a szocidlis
étkeztetést igénybevevok részére.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan rdszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol. ‘

Kézremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel
1-10 16 ellatott személy

11-20 6 elldtott személy

20 16 felett ellatott személy

2. Kézremitkddés a hazi segitségnyjtas biztositdsaban

A feladatelldtds tartalma, modja:

A hazi segitségnyjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok éltal végezhets feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) kérén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalad6 feladatok megoldasaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykérte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

— a napi életvitel fenntartidsdhoz sziikséges alapvetl élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban
rogziti, a vasarlds igényl6jétol eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az
utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni,
€s a vasdrolt arucikkekre az igénybevevitol kapott készpénzzel a bizonylat ataddsaval
— a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara
sajat er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban napi rendszerességgel
1-5 16 ellatott személy

6-10 f6 ellatott személy

10 16 felett ellatott személy




3. Kézremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgiltatdsaban

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsadg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolddashoz
szitkséges informaciok eljuttatdsa a telepiilés lakoi szamdra. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiiléseken elérhetd szolgaltatdsok igénybevételének
lehet6ségeire vonatkozd informacidforrasok és informdaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kére:
A ko6z6sségi és szocidlis ellatdsokra vonatkozé informéciokat igénylok.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgiltatisdban
1-30 {6 ellatott személy

31-70 f6 eliatott személy

70 £6 feletti ellatott személy

4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzdjutas segitése

A feladatelldtas tartalma, médja:

A feladat harom £ teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz €s egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitdsat valamint a gyégyszerek kivaltasat, illetve a gyogyészati segédeszkdzok beszerzését.
A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyégyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamadra el6irt idSpontokhoz. A fert6z6 betegek szallitdsanal kiilondsen kériiltekintden kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem lépheti 4t, a
slirgOsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizar6lag jarébeteg-szallitast végezhet, kivéve,
ha a ment6 kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetéség. A betegszallitds biztonsagos
megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd elsésegély-nyujtasi
ismeretekkel.

A falugondnok munkajéval hozzjarul a lakosok egészségi allapotdnak megbrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk szervezésében,
tdjékozodik €s tdjékoztatja a lakossdgot a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérél,
idSpontjarol.

(A betegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része j6 munkaszervezést igényel, javasolt a
rendszeres Un. ,.korhazjarat” bevezetése, mely a betegek szamadra is kiszdmithatova teszi ezt a
lehetéséget. A receptek kivaltdsa és a gydgyszerek iddben torténd hazhoz széllitisa nagy
segitség a betegeknek, a haziorvossal és a gy6gyszertarral valo j6 munkakapcsolat esetén
z0kkenOmentessé tehetd. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint
keriiljenek kiilon csomagoldsra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiigyi dolgozok szallitdsaban torténd kozremitkodés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhato (pl. védénd szallitdsa).



A feladatelldatas rendszeressége:
Haziorvosi rendelésre szallitas
Nincs

hetente egyszer

hetente tobbszor

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas
nincs

havonta vagy ritkdbban

kéthetente egyszer

hetente egyszer

Gyégyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkiozokhéz valé hozzajutis
biztositdsa (havi atlagban)

1-10 6

11-20 6

20 16 felett

Az elldtottak kire:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsGsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

5. Ovodaskori, iskolaskord gyermekek szallitisa

A feladatellatas tartalma:

A tdmegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi  kozremlksdik a gyermekek oktatdsi intézménybe vald
beszallitasdban. Emellett az évodas és iskolas gyermekek tszasoktatdsra vald szallitdsa is a
falugondnok feladatat képezi.

A gyermekszallitasi feladatok masik része az aprofalvakban €16 gyermekek esélyegyenliségét
biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, tszasoktatds, zenetanulds, néptanc, sportoldsi lehetdségek, szinhiz,
bébszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
linnepségekre valé szallitasa is.

A feladatellatds rendszeressége: heti rendszeresség.

Gyermekszaillitas: é6vodaba, iskolaba
Nincs
legalabb egy fordulé naponta

Egyéb gyermekszallitas
nincs

esetenként

hetente

naponta



Az elldatottak kore:

Az 6vodas - iskolas korba tartozd dvodas, iskolds gyermekek, fiatalok.
Ovodasok szama: 20 £6

Iskolasok szama: 22 {6

B./ A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgaltatidsokon beliili

kiegészito feladatai

1. A kozdosségi, mivelédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatelldtds tartalma:

A falugondnoki szolgélat egyik 6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébdl fakadd €lénk kozéletet, civil szervezetek 1étét
és mikodését, amit a szolgalat fenntartdja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén
lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kdzéleti események szervezdje. Feladatainak egy része
a gépjarmivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezvényekre mads teleplilések kozOsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositisa, berendezése, stb.) megolddsa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gyégyfiirdobe, egyhazi eseményekre (bicst) torténé szallitas.

A feladatelldtas rendszeressége: esetenként.

Az elldtottak kire:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

A kozisségi, miivelédési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése (éves atlagban)

30 16 alatt

30 16 felett

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitas

A feladatelldtas tartalma:

Segitségnytjtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe tortén6é szallitasaval, illetve az ligyek
falugondnokok éaltal t6rténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféli tigyek elintézésérél (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benydjtani) val6
tajekozddas és tajékoztatas is.

10



A falugondnok munkéja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az Onkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkét segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6établara torténd kihelyezésével.

A feladatellatds rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgaltatiasok biztositdsdban valé kézremiikodés
nincs

esetenként

hetente legaldbb kétszer

napi rendszerességgel

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

Egyéb lakossdgi szolgiltatisok biztositisaban valé kézremiikodés (heti
atlagban)

1-10 16

11-30 16

30 16 felett

3. Kézremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz val6 hozzaférésben

A feladatelldatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata A szocidlis igazgatéasrél és a szocialis ellatasokrol sz616 1993.
évi III. torvényben meghatdrozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgélat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartés, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazésra, a csalddon beliili erbszakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomadsara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartdt, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal valé egyiittmikddés, a krizishelyzetben
1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntarténak ill. a szocidlis intézményhal6zat munkatérsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

A szallitdsi szolgaltatds a részorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége:
Havi egy-két alkalom.
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Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremitkddés egyéb alapszolgiltatisokhoz val6 hozzaférés segitésében
1-30 16 ellatott személy

31-70 16 ellatott személy

70 {6 feletti ellatott személy

4. Egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositdsiban valé kézremitkodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése €és hazhoz szallitisa)

Nagybevasarlas: az igénybevevbk bevasarlokozpontokba valé eljuttatdsaval vagy -—
megbizasuk alapjan — a falugondnok 4ltal t6rténd nagyobb tételben torténé egyidejli
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal, elérhet6 megtakaritassal.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skortak kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A feladatelldatas rendszeressége:

Egyéb lakossagi szolgiltatisok biztositdsaban val6 kézremitkodés
Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

Nyugdijaskortiak szillitasa
Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer
napi rendszerességgel

Az ellarottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél més modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalan terhet jelentene.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott, az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segitd, kizvetett szolgaltatas
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A falugondnoki szolgilat altal nyujtott kozvetett — az Snkormanyzati

feladatok megolddsat segité — szolgaltatasok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnylijtds rovasara térténik -
kozremiikodhet azon dnkormanyzati feladatok megoldaséban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tdjékoztatdsa, de amely feladatokat nem
személyesen €s kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevék szamara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

ételszallitas szocidlis étkeztetésben részesiil6 igényldknek, egyéb énkormanyzati feladatok,

a telepiilés ellatdsat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat és
intézményei szamara,

onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szérolapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon valé elhelyezés, illetve a szérdlapok hazhoz
juttatdsa).

A feladatelldtas rendszeressége:
Folyamatos.

A szolgdltatast igénybe vevdk kire:
A telepiilési onkorményzat €s intézményei.

A feladatelldtas modja:

A fenntarté utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgilat altal nytjtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes, szocidlis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsdval segiti.
Telepiilésenként, a foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktdl fiiggben valtozd mértékben a
falugondnoki szolgalat kozremiikodik a telepiilésen él6k tomegkozlekedéshez vald
hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszer(i jaratot nem lizemeltethet, a tdmegkozlekedéshez
val6 csatlakozds biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési
szolgéltatasokhoz valé kapcsolddas az egyedi eseteket preferdlja ( iskolasok kozlekedéséhez
valo6 igazodas).

A falugondnoki szolgélat a foglalkoztatds elGsegitése érdekében kozremiikodik az
allaskeres6k munkaiigyi kirendeltségre széllitdsdban és a kozcéla foglalkoztatottak
foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatanak lebonyolitasiban.

A feladatellatas modja:
A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A feladatelldatas rendszeressége:
Folyamatos.
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Kozremitkodés a tomegkoziekedéshez valé hozzajutisban és a
foglalkoztatas elGsegitésében:

A szolgdltatdst igénybe veviok kore:
A teleplilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas mddon torténdé megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

nem vesz részt
esetenkeént részt vesz
rendszeresen részt vesz

IV. rész

A falugondnoki szolgaltatas 6sszteljesitményét jelzé mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok kéziil néhany esetben (hazi segitségnytjtas egyes elemet,
informacidszolgaltatas, kozOsségi rendezvények szervezése) nélkiilozheté a gépjarmi
hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tulnyomé tGbbsége a gépjarmill igénybevételével
lathato el.

Tervezett gépkoesifutas havi szinten
1000 km alatt
1000-1500 km
1500 km felett

A fenntarto, a falugondnok és a helyi kdz6sség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatoja az ellatott
lakosségnak az Osszlakossaghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb héanyada
részeslilhessen a szolgaltatisban.

Az ellatott lakossag aranya az Gsszes szolgalat tekintetében
30% alatt
30 % felett

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a {6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyfjthat.

Egyéb, kotelezd feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatisok :
— Civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

— A telepiilésen vagy a telepiilés lakossdga részére mashol szervezett események,
rendezvények  lebonyolitasdban  valé  kozremiikddés. Pl.  egészségligyi
sziirévizsgalatok, véradas, alapitvanyok egyéb szervezetek altal nytjtott adomanyok,
segély csomagok a célkdzonséghez vald eljuttatasa kiosztasa.

— Részvétel az oOnkorméanyzat intézményeinek miikodtetésében, szallitasi (személy,
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teher) szolgéltatas nytGjtasa a kézos hivatal igazgatasi valamint az 6voda és az iskola
oktatasi és nevelési feladatainak ellatasahoz.

V.rész
Tajékoztatas, kapesolattartas, igénybevétel, ellitott- és munkajogi kérdések

1. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi médja :

A falugondnoki szolgéltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:

— hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

— szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas, falu férum szervezése,

— a helyi médidkban: hirlevelek,

— személyesen, él@szoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képvisel6ik, hivatali
dolgozok utjan.

A szolgiltatissal kapcsolatos tdjékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmertilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi id6ben a polgarmester illetve az aljegyz6ség erre felhatalmazott
dolgozdi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is
magaban foglal6é helyi szocidlis rendelete, illetve a miikddési engedélyt kiad6é hatésaghoz
benytjtott szakmai programja.

2. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas médja

A kapcsolattartas lehetséges médjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartisra az esetek t6bbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatdsnaplonak az igénybevevd részérél torténd alairdsaval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szaméra biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti a szolgaltatds fenntartdjanak. (Sipos Lajos polgarmester vagy Gal Istvanné
ligyintézo, 7142 Porbsly, Ovoda u. 1., Tel/fax: (74) 491-542, a-mail: porboly@tolna.net)

3. A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgéltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokasos tajékoztatdsi médozatok
szerint értesiil a lehetdségekrol. A lakosok szolgéltatas iranti igényeiket a falugondnoknal, a
csaladgondozéndl, a polgarmesternél vagy a kozds hivatalban személyesen vagy telefonon
jelezhetik.

A szolgéltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fugg.
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Targy: Fwd: kézadatkeres_adatszolgaltatds_Porboly Kézség Onkormanyzata
Feladé: P6rboly Kézség Onkormanyzata <porboly@tolna.net>

Datum: 2020.03.03. 11:26

Cimzett: Vardomb <var7146 @t-online.hu>

-------- Tovabbitott (izenet -------- ,
Targy:kdzadatkeresd_adatszolgéltatas_Porboly Kézség Onkormanyzata
Datum:Tue, 3 Mar 2020 08:59:40 +0000
Feladé:Roské Eva <rosko.eva@kozadat.hu>
Cimzett:porboly@tolna.net <porboly@tolna.net>

Tisztelt Jegyz6 Ur/Urholgy!

Az informdcids &nrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. tdrvény
(Infotv.) alapjén a kozfeladatot elldtd szervek kézadataikat a nyilvanossdg szaméra, az interneten is
kozzé kell tenniiik, ezzel egyidejllegia kézzétett mformac;okrol leird adatokat ell tovabbatam a
kézadatkeresé felé. A jogszabalyban definidlt kézérdek( adatok kézponti elektronikus jegyzéke és az
egységes kézadatkeresd (www.kozadat.hu) Gzemeltetését a NISZ Nemzeti Infokommunikécids
Szolgaltatd Zrt. keretein bellil miikddé Kézadat program végzi. A kdzadatkereséhoz ‘valamennyi
kozfeladatot ellatd szervnek csatlakozma kell, nem elegendd az, hogy a sajat honlapon kozzete52|
adatant

Az Infotv. alapjan Oannek adatot kell szolgaltatniuk a kdzadatkeresé felé. A kézadatkeres6hoéz valé
miel6bbi csatlakozas érdekében kérem, sz:veskedjenek kapcsolattarto szemelyt kuelolm és ezt — az
intézményi adatok megadéséval egyidejlileg — az admin.kozadat. hu o!dalonjelezm

A regisztracidt kdvetSen lehet elkezdeni az adatszolga!tatast (a kozzétett kozérdekd adatok leird
adatanak elkészitését) a kdzadatkeresd felé. Ehhez ingyenesen igénybe vehets alkalmazisokat
biztositunk. Az igénybevétel mddjardl, a leiré adatok készitésérl bévebb informacié a
www.kozadattarhu oldalon taldlhatd, e-mailen (info@kozadat.hu) és telefonon &llunk szives
rendelkezésére.

i

-

Udvizlettel:

Roské Eva
Kozadat program
06 (1) 896-1333
www.kozadattar.hu
www.kozadat.hu

Ezen Uzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kozlésté!l védett. Az
Uzenetet kizardlag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha On nem az tizenet cimzettje,
ugy kérjuk, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az tizenet kuldéjét és tordlje az lizenetet, valamint
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Azon szolgaltatési, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektél, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgéltatds jogszabalyban meghatarozott szolgéltatisainak igénybevétele
téritésmentesen biztositott.

4. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzik jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgalat mitkddése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis 4llapotdnak megfeleld, és a szolgaltatas altal nytjthaté teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasméd koévetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korl tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltoésighoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgéltatas adott idépontban t6rténé igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fuggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetiikbdl adddo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevdnek joga van a szolgaltatds milkodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntart6 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatds igényldje a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi
képviseld titjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselé nevét, elérhetéségét az Ocsényi Kozos
Onkorméanyzati Hivatal Porbolyi Kirendeltségének épiiletében (7142 Porboly, Ovoda u. 1.) jol
lathat6 helyen, jol olvashatd nyomtatasban kételezo kifiiggeszteni.

A falugondnoki szolgidltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szaméra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési koriillményeket biztositson szamara.

— A munkavéllalé munkakorében — esetlegesen — torténé feleldsségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaldi jogainak érvényesitésére a Munka Toérvénykonyve és
a Ko6zalkalmazotti T6érvény alapjan.
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A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott évben el6irt munkadérdk teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté a
Véardomb Kozség Onkorményzatdval koétendd egyiittmitkddés alapjan az ott dolgozd
tanyagondnok igénybevételével, illetve a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd szocidlis/human képesitéssel rendelkezb személy eseti megbizassal
torténd feladat-ellatasaval.

5. A mas intézményekkel torténé egyiittmikodés

A szolgaltatds kapcsolatot tart a fenntarté Onkorményzattal, annak szocilis-igazgatasi
tigyintézdjével, megyei, allami és nem allami intézményekkel, szolgaltatdékkal, a lakok
ellatdsdban kozremiikodé egészségiigyi intézményekkel, egyéb szocialis ellatast nyujtd
intézményekkel, karitativ és érdekképviseleti szervezetekkel. A szocidlis szolgaltatisokat
nyujté munkatérs és a falugondnok napi kapcsolatot épit ki.

Tovabbi egylittmiikddések:

- mas szocidlis bentlakdsos intézménnyel, melynek célja a koélcsonds segitség, a jo
kommunikacid, szakmai és szerzett tapasztalatok ismeretek atadasa

- Tolna Megyei Balassa Janos Koérhazzal Szekszard

- egyhazakkal az intézményen beliili hitélet gyakorlasanak el6segitése céljabol

- Porbolyon mikodd civil szervezetekkel: ,Porboly Jovoje” Alapitvany,  Porbolyi
Hagyomany6rzd Egyesiilet, Porbolyi Népdalkér és Citerazenekar Egyesiilet.

Rendszeres kapcsolatot tartunk fenn a haziorvossal, Csaladsegit6é szolgalat munkatarsaval és a
helyi védéndvel. A Tolna megyében miikédd intézményekkel kolesondsen figyelemmel
kisérjitk egymas munkajat. Az ellatottak k6z6s rendezvényeken vesznek részt, a helyi illetve
mas telepiiléseken megszervezésre keriild szabadidés és szakmai programokon

VI rész

Egyéb — a szolgaltatas fenntartiasaval kapcsolatos — el6irasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakdr betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltaté altal tAmogatott kételez6 tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szaméra el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szadmdra lehet6séget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regionalis
moadszertani intézmény, stb. ) torténd kapcsolattartas.

A falugondnok koételes a szocidlis szolgaltatast végz6 munkatdrsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilonésen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.
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Targyi feltételek

A falugondnok a tevékenységét egy Ford Transit tipusi 9 személyes kisbusszal latja el,
melyet zart helyen, a 7142 Porboly, Ovoda u. 1. szam alatt kell tarol. A falugondnok kételes a
falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen ledllitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast fenntarto
rendelkezésére 4116 eszkdzoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol
valé gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamaéra.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsara az eldirt
és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalhatja.

A falugondnok a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasra a Szocidlis Agazati Portal
altal kozzétett Tevékenységi naplot hasznalja. A szolgéltatast igénybe vevok altali aldirds
(Tevékenységi napld 9. oszlop) a fenntartdé dontése értelmében, melldzhets. A napld mellett
vezetett menetlevél is név szerint tartalmazza a szallitott személyek nevét.

Zaradék:
Porbsly Kozség Onkorményzat KépviselStestiilete 3/2020. (III. 5.) szamu rendeletével a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Po6rboly, 2020. marcius 5. 7%

N e

Sipos Lajos
polgérmester
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