A rendelet-tervezet elfogadasdhoz
egyszeri t6bbség szilkséges!
Nyilvéanos ilésen targyalhatd!

Porboly Kozség Onkormanyzat Képvisel-testiileténck 2016. december 5-én tartandé
képviseld-testiileti iilésére.

7. sz. napirendi pont
Bejelentések, kérdések
Eléterjeszts: Sipos Lajos polgérmester

Eléterjesztést készitette: Nagyné Pohlon Monika aljegyzo

Tisztelt Képviselo-testiilet!

1.

A Magyarorszdg helyli Onkormdanyzatairdl szolé 2011, eévi CLXXXIX. Torvény
(tovabbiakban: M&tv.) 119.§ (3) bekezdése alapjan a helyi 6nkorményzat rendelkezésére 41ld
forrasok szabalyszerli, gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznaldsanak biztositisa
érdekében a jegyzd koteles - a jogszabalyok alapjan meghatérozott - belsé kontrollrendszert
miikddtetni.

A jogszabély szerint a jegyzo koteles gondoskodni - a belsé kontrollrendszeren beliil - a belsd
ellenérzés mitkddtetésérdl az allamhéztartasért felelés miniszter altal kézzétett modszertani
utmutaték €s a nemzetkdzi bels6 ellen6rzési standardok figyelembevételével. A helyi
dnkorményzatra vonatkozd éves ellendrzési tervet a képviseld-testiilet az el6z6 év december

31-éig hagyja jova.

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belst ellendrzésérdl szolé 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Bkr.)} 15. § (7) bekezdése és 16.§ (2) bekezdése
lehetéséget ad arra, hogy Pérboly Koézségi Onkorményzat belsé ellendrzésével kapesolatos
feladatok ellatdsara kiilsé szolgdltatot vonjunk be. Ezzel a lehetéséggel élve 2017. évre
vonatkozdan javasoljuk a belsé ellendrzésre az ALISCA COMP Kft-vel szerzédést kétni, ahol
a feladat elvégzésére megfeleld szakmai tapasztalattal rendelkezé Dr. Kadar Andrdsné a
kijelolt szemeély.

A fentiek figyelembevételével elkészitett 2017. évi éves tervet a melléklet szerint terjesztem a
Tisztelt Képviselo-testiilet elé.

Hatarozati javaslat:

1.)Pirbély Kozség Onkorményzata Képvisel§-testiilete Pérboly Kozség
Onkormanyzatanak 2017. évi éves bels6 ellenfrzési tervét az



elbterjesztés melléklete szerint jovahagyija.
Hataridg: folyamatos
Felelos: Nagyné Pohlon Monika aljegyzi

2.)Porbdly Kozség Képvisel-testiilete felhatalmazza Sipos Lajos
polgarmestert, hogy a 2017. évi bels6 ellenbrzési feladatok ellatisara
az Alisca Comp Kft-vel Pérboly Kozség Onkormanyzata
koltségvetése terhére szerzddést ksson.
Hatarid6: 2017. januar 31.
Felel6s: Sipos Lajos polgarmester

melléklet

Porboly Kozség Onkormanyzatinak 2017. évi belso ellendrzési terve

A, Magyarorszag helyi Onkorményzatairdl” szolé 2011. évi CLXXXIX. Térvény, az
allamhéztartasrol szolo 2011. évi CXCV. Torvény, valamint a koltségvetési szervek belso
kontrolirendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szold 370/2011. (XI1. 31.) Korm. rendelet
hatarozza meg azokat a feladatokat, amelyeket a helyi dnkorményzatnak és hivatalinak a
bels6é kontrollrendszer megszervezése és miikodtetése keretében el kell végeznie; tovabbi a
hivatkozott jogszabalyok rendelkeznek arrdl is, hogy a belsé kontrollok kérében gondoskodni
kell a bels6 ellendrzés feladatainak ellatisrdl is. Ennek érdekében éves ellendrzési tervet kell
késziteni, melyet a képviselé-testiiletnek a tirgyévet megeléz6 év december 31-ig kell
jovahagynia.

A 2017. évi belso ellendrzési feladatokat — tekintette]l arra, hogy kozszolgalati jogviszonyban
foglalkoztatott bels6 ellendrrel, illetve belsd ellenérzési szervezettel nem rendelkeziink —
killsé erdforras igénybevételével, szolgaltatéval kotott megbizasi szerz6dés fitjan kivanjuk
ellatni.

Porboly Kozség Onkormanyzatinak 2017. évi belsé ellenérzési tervét a Porbsly Kozség
Onkormanyzat Képviselo-testiilete jogosult jovahagyni.

Mindezek figyelembevételével Porboly Kézség Onkormanyzatinak 2017. évi belsé
ellendrzési terve a kovetkeziket tartalmazza.

1. A belsé ellendrzés tervezésének bemutatisa

A belsé kontrollrendszer 1étrehozasaért, mitkodtetéséért és fejlesztéséért a koltségvetdsi szerv
vezetbje felelds az allamhdztartasért felel6s miniszter altal kdzzétett modszertani titmutatdk
figyelembe vételével és egyben koteles olyan szabdlyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani
¢s mitkddtetni, amelyek biztositjak a rendelkezésre allé forrdsok szabalyszerli, szabalyozot,
gazdasigos, hatékony és eredményes felhasznaldsat.



Az Aht. 70. § (2) bekezdése alapjan a belsd ellendrzés a belsé kontrollrendszer keretén beliil
miik6do bizonyossigot add €s tandcsadd tevékenysége keretében a jogszabalyoknak és belso
szabdlyzatoknak vald megfelelést, a tervezést, gazdilkodast és a kozfeladatok ellatdsat
vizsgalva megéllapitasokat és javaslatokat fogalmaz meg a kéltségvetési szerv vezetbje
részére.

A bels6 ellenérzés az ellenirzétt szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletli
megkozelitéssel és modszeresen értekeli, illetve fejleszti az ellen6rzott szervezet iranyitési,
belsé kontroll és ellenérzési eljrasainak hatékonysdgat, a jogszabalyoknak é&s belsd
szabalyzatoknak valé megfelelést, valamint a kéltségvetési bevételek €s kiadasok tervezését,
felhaszndldsat €s elszamoldsat, tovabbd az eszkozikkel és forrasokkal vald gazdalkodds

folyamatat.

A belsé ellen6rzés szakmai gyakorlatanak nemzetkézi normdi szerint a belsé ellendrzési
tevékenységnek értékelnie kell a vizsgéalt szervezet iranyitdsat, mikodését és informacios
rendszerét fenyegeté kockazatokat, a pénziigyi és mikodési adatok megbizhatosaga és
zartsaga, a miukodesi folyamatok hatékonysdga és eredményessége, a vagyonvédelem, a
jogszabidlyok, a szabalyzatok, iranyeivek, eljardsok és szerzodések betartdsa teriiletén.

A bels ellenorzés 2017. évi munkatervéhez kapcsolddoan kockazatelemzés késziilt,
figyelembe véve a 370/2011. (XII. 31) Korményrendeletben foglaltakat, tovabbd a Bels6
Ellenérzési Kézikdnyv irdnymutatdsait, amely szerint megtériént az ©Onkormdnyzat
tevékenységét érintd, gazdalkodasi folyamataban rejlé kockazatok felmérése.

A {6 folyamatokhoz rendelt kockazati tényezéket a Belsé Ellendrzési Kézikonyvben rogzitett
két kritérium a bekdvetkezés valdsziniisége és a szervezetre gyakorolt hatdsanak 6sszevont
értékelése alapjan rangsoroltuk. Az integralt mutatok a kévetkezd sorrendet mutatjdk:

jogszabalyi valtozasok hatésa,

kontrolltevékenységek mikddése,

belsé szabalyozés komplexitasa,

bevételek realizdlhatosagi szintje,

pénziigyl szabalytalansdgok bekivetkezésének hatésai,
szervezell valtozasok hatasai,

személyi valtozasok hatdsai.

Az éves terv Gsszeallitdsdndl szdmitasba vett prioritasok:

- belsd kontrollok szabdlyozottsaga és mitkddése,



- kozfoglalkoztatas rendje, szabalyszeriisége,

- akotelezettségvallalasok célszeriisége, ésszerli forras és eszkbzfelhasznalds,

- az intézményi elemi koltségvetések szabalyossaga, megvaldsithatosaga,

- az eldiranyzatok felhasznalasanak tervszeriisége,

- agazdalkodas €s a kényvvezetés szabalyszeriisége,

- a vagyongazdalkodas szabdlyozottsaga, a vagyonnyilvantartisok, leltdrozasi
tevékenység szabalyszerfisége,

~ a kordbbi években zajlott bels6é és kiilsé ellendrzések tapasztalatainak,
megallapitasainak realizaldsa,

- az dllamhaztartdson kiviilre céljelleggel adott tAmogatasokkal kapcsolatos jogszabalyi

elbirasok betartasa,
- a személyi juttatdsok szabdlyozasa, kéltségvetési tervezése, felhasznélisa és

elszamoldsa.

I1. A tervezett ellendrzés bemutatasa

Tervezett ellenérzés targya:

A kozfoglalkoztatas szabdlyozottsiga, lebonyolitisa, dokumentildsa, elszimoldsa
szabalyszeriiségének vizsgilata.

Az ellendrzés célja:

Annak vizsgalata, hogy az oOnkormdnyzat altal szervezett kozfoglalkoztatds a tdrvényi
eloirasoknak és a  kozfoglalkoztatasi  tervnek, szerzédéseknek megfelel-e, a
kozfoglalkoztatisba bevont személyek alkalmazasi iratainak kezelése, munkaiigyi
nyilvantartisinak vezetése, bérek és juttatasok elszdmolasa szabalyszerti-¢?

Az ellenirzés indokoltsaga és varhaté eredménye:

Az ellendrzés feltarja, hogy az Onkorményzat kozfoglalkoztatasi tevékenysége megfelel-e a
jogszabdlyi elbirdsoknak, a kézfoglalkoztatashoz kapcsolodo dokumentalasi, elszdmoldsi
kételezettségnek rendben eleget tettek-e. Sor keriil annak megéllapitasara, hogy a vonatkozd
gazdalkodéasi, szamviteli és egyéb analitikus nyilvantartdsok megfelelé és elegendd
informdci6t nyujtanak-e a kozfoglalkoztatds hatékonysdginak értékeléséhez, a sziikséges
intézkedések megtételéhez,

Ellenérizendé idgszak: 2016-2017. év
Sziikséges ellenérzési kapacitds: 6 ellenéri nap

Ellendrzés tipusa: pénziigyi-, szabalyszertiségi
Ellenérzés ittemezése: 2017. III. negyedév

Megj: Az ellenérzés {itemezése a jegyzd és a belsd ellendr megallapodésa alapjan modosulhat.



Ellenorzitt szervezeti egység: Porboly Kozség Onkormanyzata,

Soron kiviili, nem tervezett ellendrzésekre rendelkezésre tartott kapacitas:
4 ellendri nap.

Tanacsadasra rendelkezésre all6 kapacitas: igény szerint.

A képzésre, tovabbképzésre tervezett kapacitis:

a kiilsé szolgaltatd egyénileg hatdrozza meg, az Allamhdaztartasrdl sz6l6 2011. évi CXCV.
torvény 109. § (1) bekezdés 17) pontja, a Bkr. 24. § (7) bekezdése, illetve a koltségvetési
szervnél belsd ellendrzési tevékenységet végzOk nyilvantartdasarol és kotelezé szakmai
tovabbképzésérdl, valamint a koitségvetési szervek vezetbinek és gazdasigi vezetdinek belsd
kontrollrendszer témaji tovabbképzeésérsl szolo 28/2011. (VIII. 3.) NGM rendelet eldirdsai
alapjén,

I1. Kockazatelemzés

KOCKAZAT ELEMZESI OSSZESITO TABLAZAT
2017. évi tervhez

Miikidési kirnyezet kockazata

Sor- Osszesitett

szam | A Kockazati tényezdk Valosziniiség Hatas kockdzati
megnevezése prioritisa prioritisa

besorolisa
1. Jogszabalyi valtozasok magas magas magas
hatésa

2. Bevételek realizalhatosagi kozepes magas kozepes
szintje

3. Pénziigyi
szabalytalansagok kozepes magas kézepes
bekovetkezésének hatdsai

4. Szervezeti valtozasok alacsony kozepes alacsony
hatasai

5. Bels6 szabalyozas kozepes magas kézepes
komplexitasa




Kontrolltevékenységek
miikodése

kozepes

magas

magas

Személyi valtozasok
hatasai

alacsony

kbzepes

kozepes

Alkalmazott munkaert
kepzettsége

alacsony

magas

kozepes

Tévedések bekovetkezése

kozepes

alacsony

alacsony

10.

Csalas, korrupcio

alacsony

magas

alacsony

Folyamatokban rejlo kockazat

1

A kozfoglalkoztatashoz
kapcsolédod gazdalkodasi
folyamatok
szabalyozasanak nem
megfelelosége

magas

kozepes

magas

A kozfoglalkoztatotti
munkaszerzdések,
munkaiigyi nyilvantartdsok
terén a szabalyszert
dokumentaltsag hianya

magas

kozepes

magas

A koltségvetési
lehetoségek és a kézmunka
lebonyolitdsa megfeleld
Osszhangjanak
hianyossagai

kézepes

kozepes

kozepes

Az elszamolasok,
bérszamfejtési, szamviteli
nyilvantartasok
szabdlyszerlisége

kozepes

kozepes

kozepes

Korabbi bels6 ellendrzés

kézepes

kozepes

kdzepes




2. Onkormanyzati ASP rendszer szolgaltatisi szerz6dés joviahagydsa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mellékelten megkiildsm az Onkorméanyzati ASP rendszer szolgaltatési szerz6dését mely a
Magyar Allamkincstarral keriilt megkotésre. A szerzédésben foglalt feltételek megvaldsitasa
Pérboly Kozség Onkormanyzatira anyagi terhet nem rénak. Az informatikai feltételek
biztositottak a hilozati rendszer feliilvizsgalata, fejlesztése folyamatban van.

Hatarozati javaslat:

v200/2016.(X11.05.) szamii hatirozat
Porboly Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete a Magyar Allamkincstarral kétott az
Onkorményzati ASP rendszerre vonatkozo
szolgaltatasi szerz6dését a jegyzOkonyv
melléklete szerinti formaban jovahagyia.

A képvisel6-testiilet felhatalmazza Sipos Lajos
polgarmestert a szolgaltatasi szerzédés
alairasara.

Felelos: Sipos Lajos polgarmester

Hatarid6: azonnal

3. A Pirbélyi Népdalkor és Citerazenekar Egyesiiletet 20.000,- forint tAmogatisban
részesitette a képviseld-testiilet, melyet a 2016. oktober 29-én megrendezésre keriilé
Sarkdzi lakodalom rendezvénysorozat keretei kézott megvalositasra keriilé Népdalkor és
népzenei talalkozd megrendezésére kértek. A rendezvény lebonyolitasra keriilt és az
Egyesiilet képviselje Jozic Szilvia a Tamogatasi szerzédésben foglaltak szerint a
tamogatott Gsszeggel elszamolt és a mellékelt beszdmolot is elkészitette.

Hatérozati javaslat:

Porboly, 2016. december 2.

+200/2016.(XI1.05.) szami hatirozat
Porboly Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete a Porbolyi Népdalkor és
Citerazenekar Egyesiilet 20.000,- forint
Osszegll timogatas elszdmolsdt, beszdmolojat
elfogadja.
Felelos: Sipos Lajos polgarmester
Hatdrid6: azoanal
IOy

Sipos’Lajo

polgérmeste




ONKORMANYZATI ASP RENDSZER
SZOLGALTATASI SZERZODES

amely letrejétt

egyrészrél PORBOLY KOZSEG ONKORMANYZATA

Onkormdanyzat székhelye: 7142 Pérbdly
Ovoda utca 1

Torzsszam: 417765

Addszam: 15417763-217

Képviseli: Sipos Lajos polgarmester,
és a Ocsényi Kozos Onkormdanyzati Hivatal képviseletében:

dr. Herczig Hajnalka jegyzé

(a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészrél a Magyar Allamkincstar

Székhely: 1054 Budapest, Hold u. 4.
Azonosito szam (torzs-szam/cégjegyzékszam): 329970
Adoszam:15329970-2-41

Keépviseli: Dr. Dancso Jozsef elngk,

(a tovabbiakban: Szolgaltatg)

- a tovabbiakban egytt: Felek, kilon-kiion: Fél - kdzétt az alabbi napon, helyen és tartalommal (a
tovabbiakban: Szerzddés).

1.

2.

Elézmények

A helyi 6nkormanyzati rendszer — a Magyarorszdg helyi dnkormanyzatairél szélé 2011. évi
CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Mdtv.) hatalybalépésével, illetve az egyes allamigazgatasi
hatosagi ligyekkel kapcsolatos hataskdrék jarasi hivatalokba torténd telepitésével — megljitasra
keriilt,. Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésének ugyanakkor tovabbra is lényegi
kdvetelménye, kihivasa maradt a helyi 6nkormanyzatoknal folyd, 1ényegéhen a teljes lakossagot
érintd kozigazgatasi munka informatikai szolgaltatasokkal térténd tamogatasa.

A helyi 6nkormanyzati feladatelldtas egységességének tdmogatdsahoz, valamint a koltségvetési

stabilitds megGrzésehez fz6d0 kormanyzati erdekekre figyelemmel az allam ASP (Application
1



Service Provider, magyarul tévoli alkalmazéasszolgaltatds) szolgéltatas keretében biztosit kézponti
informatikai tdmogatast a helyi 6nkormanyzatoknak, és adattarhaz létrehozasaval biztositja a
relevans gazdalkodasi adatok 6sszegy(jtését és elemezhetdsagét.

3. Az énkormdényzatok szamara hatékony forrasfelhasznalas mellett lehetdvé teszi a belsé mikédés
tdmogatdasat, az egyes e-kbzigazgatasi szolgaltatdsok nyujtasat korszerli informatikai
megolddsokra tdmaszkodva, valamint lehetSséget nyujt az allampolgarok és a vallalkozdsok
igényeihez igazodd, egységes dnkormanyzati e-ligyintézési szolgaltatasok igénybevételére.

4. Az M&tv. 114. § (2) bekezdése szerint a helyi énkorméanyzat - egyes kételezd feladatainak
informatikai tdAmogatasa céljabol - csatlakozik a helyi 6nkormanyzatok feladatellatasat tamogato,
szamitastechnikai haldzaton keresztil tdvoli alkalmazasszolgaltatast nyujté, az allam altal
biztositott, elektronikus informacids rendszerhez (a tovabbiakban: 6nkormanyzati ASP rendszer).

5. Az Onkormanyzati ASP rendszer mikédtetésérsl és elemeirdl, fenntartasi, lzemeltetési és
rendszertamogatasi feladatairodl, a csatlakozas maddjarol az 6nkormanyzati ASP rendszerrdl sz610
257/2016. (VII1.31.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezik. A Rendelet 7. & (1)
bekezdése szerint a Csatlakozasat megelGz8en a helyi dnkormanyzat Szerzédést két a
Szolgaltatoval.

IIl. ASzerz8dés targya

1. A Szerzédés targya: Az Onkormanyzatnak az dnkormanyzati ASP rendszerhez vald csatlakozédsa és a
Szolgaltato altal az e Szerz8dés szerinti ASP szolgéltatasok nydjtasa
1. az Onkormanyzat és hivatala,
2. az Onkormaényzat valamennyi 8néllé gazdaségi szervezettel nem rendelkezé intézménye,
3. valamint - a jelen Szerzédésben rogzitett feltételeknek megfelel§en — mindazon egyéb felek
részére (pl. helyi nemzetiségi dnkormanyzat / tarsulds), akiknek kiilon megéllapodas alapjan
az dnkorma@nyzat [atja el a gazddlkoddssal 6sszefiiggs feladatait.

2. Az ASP rendszer az alabbi elemekbdl all:
a) szakrendszerek,

b) keretrendszer,
¢) tdmogatd rendszearek, és
d) az Métv. 114. § (4) bekezdése szerinti dnkormanyzati adattarhaz.

3. Az dnkormanyzati ASP rendszer az aldbbi szakrendszeri portféliot biztositja:

a) iratkezel6 rendszer,

b) 6nkormanyzati telepilési portal rendszer,

c) az elektronikus lGgyintézési portdl rendszer, ide értve az elektronikus (irlap-szolgaltatast,
d) gazdalkodasi rendszer,

e) ingatlanvagyon-kataszter rendszer,

f) nkormanyzati ado rendszer,

g) ipar- és kereskedelmi rendszer,

h}) hagyatéki leltar rendszer.

4. Az BGnkormanyzatnak a csatlakozassal dsszefiiggd 6 feladatait a szerz6dés mellékletét képezd Altalanos
SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) Il. pontja tartalmazza.



5. Az Onkormanyzat legkésébhb az elsé szakrendszerhez vald csatlakozas idSpontjaig tarté felkészilési idd
alatt biztositja az Onkormanyzati ASP rendszerhez torténd csatiakozashoz sziikséges, a Rendelet 2.
melléklet szerinti minimumkovetelményeknek vald megfelelést, valamint vallalja a folyamatos miikodés

biztositasahoz szlikséges feladatok teljesitését.
6. Az egyes szakrendszerek szolgaltatas-katalégusat az ASZF VII. pontja tartalmazza.

7. A csatlakozds érdekében a Szolgdltatd altal készitett és az Onkormanyzat altal a csatlakozéds sordn
kitéltendd szolgaltatasigényld adatlapot jelen szerzddés 2.1. szamu melléklete tartalmazza.

8 Az Onkormanyzat az ASP rendszerhez rendszercsatlakozassal csatlakozik. A 3. pont f), pontja szerinti
szakrendszerek csak rendszercsatlakozassal érhetdk el.

9. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a Rendelet 12. §-34ban meghatarozott litemezés szerint veszi
igénybe a jelen szerz6dés 11.3. pontjaban felsorolt szakrendszeri szolgaltatasokat.

10. Az Onkormdnyzat kiteles a csatlakozasi folyamat adminisztricidja sordn a Szolgdhtaté altal — az
alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu oldalon — kdzétett nyomtatvanymintakat hasznalni.

11. Felek megdllapodnak abban, hogy az Onkormadnyzat a jelen szerzédés 2.1. szdmud meliékletét képez&
szolgaltatasigényld lapon megjeldlt szakrendszereket veszi igénybe az ott megjelélt modon, a Felek altal
kbzbsen egyeztetett idépontban, legkésébb a Rendeletben megjelélt hataridgig.

12. A Felek megallapodnak abban, hogy az Onkorményzat a Rendelet 15. §. {2) bekezdése alapjén a 2.6
szami meliékletben felsorolt intézményekkel kapcsolatos gazdalkodasi feladat elidtasdhoz is igénybe veszi

a szolgaltatast.

. Adatkezelés

1. E Szerz8dés alapjan az Onkormdnyzat, mint adatkezel8, megbizza Szolgdltatét az nkormanyzati
ASP szakrendszereiben tarolt adatainak feldolgozdsaval, kizarélag az e Szerzddés szerinti
feladatainak teljesitéséhez sziikséges meéertékben. E SzerzGdés az informdaciés &nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. evi CXII. t6rvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4)
bekezdése szerinti adatfeldolgozasra vonatkozo szerz6désnek is mindsiil.

2. Az adatkezelési mfiiveletekre vonatkozd utasitdsok jogszertiségéért valamint az ASP rendszer
szakrendszereiben tarolt adatok tartalmaért az Onkormanyzat felel.

3. A Szolgaltaté a megbizas teljesitése kapcsdn az oOnkormanyzati adattarhaz kivételével
adatkezelésre vonatkozé déntést nem hozhat. Az adatokat kizardlag az Onkormanyzat
rendelkezései szerint dolgozhatja fel. A Szolgaltaté az adatokat sajat céljara nem régzitheti, nem

tarolhatja.

4. A Szolgdltato a rendelkezésére alld mindenkori informatikai infrastrukttra biztonsagi szintjén
gondoskodik a megbizds teljesitésével kapcsolatos adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak
az adatok védelmét, megakadalyozzdk azok megvaltoztatasat, tovabbitasat, t&rlését,



.

10.

11.

megsemmisitését, véletlen megsemmisiilését, sériilését, jogosulatlan hozzaférését és

nyilvanossagra hozatalat.

Amennyiben az Infotv. alapjan az érintett tajékoztatast kért az ASP szakrendszereiben tarolt
személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast minden esetben az Onkorményzat, mint adatkezel

kiteles megadni.

Az Onkormdnyzat kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az ASP rendszer
lizemeltetéséhez, karbantartasahoz, javitasahoz, valamint adatfeldolgozasi tevékenységéhez - az
Onkormanyzat el6zetes értesitése mellett - tovabbi adatfeldolgozot, kézremiikédét (alvallalkozd,
teljesitési segéd) vegyen igénybe, akinek a tevékenységéért Ugy felel, mintha a munkat maga

végezte volna.

A Szolgdltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az addzas rendjérdl szolé 2003. évi XCIl. tdrvény
adotitokra vonatkozo rendelkezéseit betartja, valamint az altala a szerzGdes teljesitésébe
esetlegesen bevont tovabbi kozrem(ikédé (alvéllalkozo, teljesitési segéd) személyekkel a

szerzGdés teljesitése soran betartatja.

Az Onkormanyzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd, illetve az dltala igénybe vett
tovabbi adatfeldolgozd, kézrem(kédé az altala végzett hibaelharitas kapcsan a szakrendszerek
adataiba betekinthessen, az adatvédelemre és az addtitokra vonatkozo jogszabalyok figyelembe

vétele meilett.

A Felek vallaljak, hogy egylitim{ikddésiik sordn a tudomasukra jutott informacidkat - ellenkezé
értelm( megallapodas hianyaban - nyilvanossagra nem hozhatjak, harmadik személy részére nem
adhatjdk at. A titoktartdsi kotelezettség megsziinik és/vagy nem vonatkozik azokra az
informacickra, melyek koztudomasuak, kivéve, ha a Felek mulasztéasa miatt keriinek
nyilvanossagra, valamint amelyek nyilvanossagra hozataladt jogszabaly vagy birdi, illetve hatdsagi

hatdrozat irja elG.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy kételes titoktartasi nyilatkozatot minden munkavéllaléjaval
valamint az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozéval, kézremiikédGvel a jelen szerzGdés
hatalybalépésével egyidejiileg alairatni, és az alairt példanyokat a titoktartasi kotelezettség
megsz(inéséig megdrizni.

Onkormanyzat felhatalmazéast ad arra, hogy Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd egyéb &llami
nyilvantartasok ASP szolgaltatasha épitett adatkapcsolatainak kialakitdsardl, valamint szabalyozott
elektronikus Ggyintézési szoigaltatdsok integraldsardl egyeztetéseket kezdeményezzen a felelds

miikddtetd szervezetekkel,

A Szerzodés hatalya

A SzerzGdés az utolsoként alaird Fél aldirasanak napjan lép hatalyba.
A Szerz@dést a Felek hatarozatlan iddre kotik.



V. Felek jogélidsa és jogviszonyuk

1.  Felek kijelentik, hogy a SzerzGdés teljesitése soran egymassal kélcsénosen egyilittmikédnek jelen
SzerzGdésben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott médon, a masik Fél szerzddésszerii
teljesitése érdekében Ggy jarnak el, ahogy az az adott helyzethen altalaban elvarhato.

2. Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben foglaltakon kiviil sajat érdekkériikben nem &ll fenn olyan —
jogszabalyon, tovabba szerz&désen, hatosagi hatarozaton vagy egyoldald jognyilatkozaton alapulé —
kotelezettség, mas jogi helyzet, amely kizarna, vagy kiilén feltételhez kdtné e Szerz6dés megkotését,
érvényes létrejéttét, hatalyosulasat.

3. Felek a Szerzddés teljesitése sordan kotelesek egylittmikddni, ennek keretében tdjékoztatjdk,
értesitik egymast, illetve egyeztetnek minden olyan esemény tekintetében, amely a Szerzéidés
teljesitésére hatassal lehet.

Vl. Felek jogai és kitelezettségei

1. ARendelet 7. § (2) bekezdésére figyelemmel az Onkormanyzat viéllalja, hogy
a) legkésébb az elsé szakrendszerhez valo csatlakozds id6pontjaig tartd felkésziilési id6 alatt biztositja

az 6nkormanyzati ASP rendszerhez t6rténé csatlakozdshoz sziikséges, a Rendelet 2. melléklete szerinti

minimumké&vetelményeknek valé megfelelést,

b) a Szolgaltaté kdzremiikddésével gondoskodik az o6nkormanyzati adérendszer esetében a
csatlakozasi idépontot megel6z8, el nem éviilt addkételezettségre vonatkozé adatdllomany

migralasarol.

2. ARendelet 7. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté véllalja, hogy az Onkormanyzat szakrendszerekben,
valamint az énkormanyzati adattarhazban tarolt adatai biztonsdgat technoldgiai s adminisztrativ
eszkdzokkel biztositja és garantdlja, hogy azokat csak a tbrvényben, valamint a Rendeletben
meghatarozott szerveknek teszi hozzaférhetéveé.

3. Felek vallaljak, hogy a jelen Szerz6désben meghatdrozottakat egymassal szoros és folyamatos
egylittm{ikddésben megvalositjak, ezaltal végrehajtjsk az Onkormanyzat csatlakoztatdsat, illetve
csatlakozadsat az ASP rendszerhez. Szolgaltatd vallalja az ASP rendszer e Szerz6dés mellékletei szerinti
szolgdltatasi kérben és szolgdltatdsi szinteken vald biztositdsat az Onkorményzat szédmaéra.

4. Az Onkormanyzat kételes biztositani munkavéallaldinak részvételét a Szolgdltatd altal szervezett
felhasznaldi felkészitéseken, oktatasokon.

Vil. A koltségek viselése

1. A Szolgaltaté az ASP rendszer e Szerz6dés szerinti szolgdltatdsait, valamint a szolgdltatasok
igénybevételét bemutatd tananyagoi, konzultacidos Iehetfséget téritésmentesen biztositja az
Onkormanyzat részére.

2. A szolgdltatds igénybevételének Onkorményzat oldalan felmeril§ személyi és targyi feltételeit az
Onkormanyzat biztositja.



3. Az Onkormanyzat a Rendelet 7. § (4) bekezdése szerint gondoskodhat az iratkezel$ rendszerében
tarolt adatallomanynak az iratkezeld szakrendszerbe térténd migralasardl.

VIll. Informaciok bizalmas kezelése

1. Felek a Szerz6dés teljesitése sordan tudomasukra jutott minden tényt, adatot, informacidt a
jogszabalyi elSirasoknak megfelel&en kezelik.

2. Az Onkormanyzatnak a csatlakozdsban kozrem{kddd munkatdrsait e tevékenység ellatasa
tekintetében titoktartasi kételezettség terheli. Az Onkormanyzat vdllalja, hogy a csatlakozdsban résztvevd
koztisztviselSivel, alkalmazottjaival, munkatdrsaival, partnereivel, a jelen szerz6dés 2.2. szamu mellékietét
képezd Felhaszndldi titoktartasi nyilatkozatot alairatja és az abban foglaltakat betartatja.

IX. A Szerz6dés modositasa
1. A Szerz6dés mddositasa, kiegészitése kizarolag irasban, a felek k6z6s megegyezésével tériénhet.

2. Szolgéltatd jogosult az ASZF-t egyoldalian médositani, és kételes a médositott valtozatot internetes
honlapjan (alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu) az Onkormanyzat egyidejii értesitése mellett kdzzétenni,
legalabb 15 nappal a hatélybalépést megelézéen.

3.  Felek adataiban bekdvetkezett vaitozasok, igy kiilbndsen a név, szekhely, képviselG neve, stb., nem
teszik szlikségessé a Szerzddés modositasat, annak nem mingsiinek, ugyanakkor a Felek az adatok
valtozasardl egymast haladéktalanul értesitik.

4. Amennyiben az Onkormdnyzat az ASP rendszer szolgdltatas-portfélidjabél tovabbi, nem kételezéen
igénybe veendd szakrendszerhez csatlakozik, vagy az altala igénybevett, de nem koételezéen igénybe
veendd szakrendszerbdél kilép, ahhoz sziikséges jelen SzerzGdést a Feleknek mddositani, kiegésziteni.

X. A szerzddésszegés jogkdvetkezményei

1. Felek rogzitik, hogy felelGsek az altaluk nyujtott tevékenység megfeleld szinvonalaért és teljes
koriisegéért, igy feleldsek minden olyan hidnyossagért, kdrért, amely abbdl ered, hogy feladataikat
nekik felréhatdan hidanyosan, késedelmesen vagy nem teljesitik.

2. Felek a Polgari Torvénykényvrdl szolo 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.} szabalyainak
megfelelGen felelésséggel tartoznak a szerz6désszegG magatartasuk kévetkeztében a masik Felnek
okozott karért.

Xl. Vis maior

1.  Vis maiornak mindsil minden olyan rendkiviili, a Szerzédés létrejotte utan bekovetkezd, annak
teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet a Felek nem lathattak elére és nem harithattak el, és
amely nem vezethetd vissza egyik Fél felrohatd magatartasara sem.

2. AVis maior tényét az arra hivatkozénak kell igazolnia.

3.  Vis maior hekdvetkezése esetén a vis maior tényérél, okardl, terjedelmérdl, jeilemzGirdl a Szerzédés
teljesitésére vald hatadsardl, valtozasardl, megsziinésérél az érintett Félnek haladektalanul irasban
tajékoztatnia keil a masik Felet.



4. Az a Fél, aki a vis maior tényrél a masik Felet haladéktalanul nem értesiti, felelGsséggel tartozik az
ebb6! ered6 karokért.

5.  ASzerzGdésben foglalt hatariddk a Vis maior id&tartamaval meghosszabbodnak.
Xil. A Szerzddés megsziinése

1.  Tekintettel arra, hogy a Felek a Rendelet alapjan k&tik meg a Szerz8dést, a Szolgaltatét sem a
rendes felmondas, sem az azonnali hatalyd feimondas joga nem illeti meg, kizarélag Uj szolgaltatd
kijeloliését kezdeményezheti.

2. Amennyiben a Szerz&dés hatalya alatt Oj szolgaltato kijelélésére keril sor, a Szolgéltaté a feladatok
0j szolgaltato altal torténd atvételéig biztositja a szolgaltatasok folyamatos ellatasat.

3. Az Onkormanyzat abban az esetben jogosult a szerz&dést irdsban, rendes felmonddssal, 30 napos
felmondasi hataridével felmondani, amennyiben a jogszabaly a feladatra mas szolgaltatot jeldl ki.

XIll. Vitas lgyek intézése

1.  Felek torekszenek arra, hogy a Szerzddés alapjan, vagy azzal kapcsolatban kozottiik felmerild
barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés (ton, peren kivil, egyezséggel, kdzvetlen targyalds Gtjan
rendezzék. :

2.  Amennyiben Felek a kézvetlen targyaldsok megkezdésétél szamitva 15 napon bellil nem tudjdk a
jelen Szerz&dés alapjan vagy azzal kapcsolathan kialakult szerzGdéses vitdt békés Gton megoldani, agy
jogosultak jogvitajukat birdsag elétt érvényesiteni.

3. Nem kéti a Feleket a 15 napos hataridG, ha annak eltelte a birdsag el6tti eljaras sikeres kimenetelét
kétségessé tenné, illetve amennyiben minden kétséget kizdréan megdéllapithatd, hogy a békés dton vald
megoldas kivitelezhetetlen.

XIV. Az alkalmazandé jog

A SzerzGdésre Magyarorszag hatalyos jogszabalyai iranyadoak, igy kiilondsen a Ptk., valamint a Szerz6dés
targydhoz kapcsolédé jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
XV. Kapcsolattartas, tajékoztatas

A Szerz6dés vonatkozasaban a Felek kapcsolattartokat jeldinek ki. Az Onkorményzat kapcsolattartdi
adatlap és Onkormanyzati informatikai felelds adatlap jelen Szerz8dés 2.3. és 2.4. szamu mellékletét
képezi. Szolgaltatd részérdl a kapesolattartds az ASZF VI. pontjaban foglaltaknak megfelelSen érténik.

XV1, Egyéb rendelkezések

1. Jelen Szerzédés valamely rendelkezésének érvényteien volta, vagy érvénytelenné valdsa a teljes
SzerzGdés érvényességét nem érinti. A Felek megallapodnak abban, hogy az érvénytelen
rendelkezést — a hatalyos jogszabalyok keretei kézétt — olyan érvényes rendelkezéssel pétoljak,
amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant célt a legjobban szolgalja. A Felek megallapodnak
abban, hogy a Szerzddés valamely rendelkezésenek érvénytelensége nem okozhatja egyik Félnek
sem a Szerzddés teljesitéséhez fliz6d4 jogos érdekeinek sérelmét.



2. A Felek rogzitik, hogy a Nemzeti infokommunikacids Szolgaltato Zrt. {tovabbiakban NISZ Zrt.), mint
kdzponti szolgaltatd a 4. melléklet szerinti Gzemeltetési tdjékoztatéban foglaltakat a Rendelet 5.§
(3) bekezdése szerinti, a kozigazgatasi informatika infrastrukturdlis megvaldsithatésaganak
biztositdsaért felel6s miniszterrel megkotott kozponti szolgaltatdsi megallapodéds keretében

szolgaltatja.

3. A Felek régzitik, hogy munkavallald alatt jelen Szerzédeés alkalmazasdban valamennyi foglalkoztatdsra
iranyulo jogviszonyban allo személy értend6.

XVIl. A Szerz6dés integritasa
Az alabb felsorolt mellékletek a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

1.  szamu melléklet: Altalanos szerzddési feltételek
2. szamu melléklet: Adatlapok
2.1. szamu melléklet: Szolgaliatas igénylé adatiap
2.2. szamu melléklet: Felhasznaldi titoktartasi nyilatkozat
2.3. szdmu melléklet: Onkormanyzati kapcsolattartoi adatlap
2.4. szami melléklet: Onkormdnyzati informatikai felel&s adatlap
2.5. szamu melléklet: jegyzdi nyilatkozat
2.6. szami melléklet: Intézményi adatlap
3. szamu melléklet: Informatikai minimum feltételek
szami melléklet: NISZ Zrt. Gzemeltetdi tajékoztato



ZARADEK

Felek kijelentik, hogy a Szerzédés teljes és tényleges szerz6déses széndékukat és akaratukat, valamint
teljes megallapodasukat tartalmazza, a Szerz&dést az arra jogosultak, igy a feltiintetett id6pontban altaluk
kijelélt képviselSik altal az alabbiak szerint irjdk ala.

A Szerzédés 6t eredeti példanyban késziilt, amelybdl hdarom példany a Szolgaltatdt, két példany az

Onkormanyzatot illeti.

Felek a Szerz&dést dtolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét, teljes
akarategységben irtak ala.

Budapest, 2016. e , 2016.
Magyar Allamkincstar képviseletében: Onkormanyzat képviseletében:
Dr. Dancsd JOzsef e e
elndk neveben és meghizasabdl Sipos Lajos

polgarmester

..................................................................................................................................

megyei igazgato dr. Herczig Hajnalka
jegyz6

pénziigyi ellenjegyzés:
Pénziigyi ellenjegyzés datuma:
Pénziigyi ellenjegyzé:



1. szamt melléklet

Altaldnos szerzGdési feltételek

I.1. Fogalommagyarazat
Ugyfélszolgalat
Ugyfélszolgélat a szolgdltatd szervezeti egysége, amely k&zvetlen kapcsolatban &ll a felhaszndidkkal és
feladata — vagy feladatainak egy része —a felhasznaldk hibajelzéseinek , igényeinek fogadasa.
Hiba
Egy szakrendszer mdkddésében keletkezd olyan bejelentett, vagy felismert probléma, esemény, amely
akaddlyozza a szolgdltatasi-szint megallapoddsban meghatdrozott szolgaltatast.
Felhaszndldi tamogatds

A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozo segitségnyujtas.
Hibajegy

A bejelentés-kezei6 rendszerben egyedi azonositdszammal rogzitett bejelentés.
Hibaelharitas

Azon tevékenységek dsszessége, amely arra irdnyul, hogy a bejelentett, vagy felismert hiba vagy annak
lehetdsége mielSbb elharitasra kerliljon és a szakrendszer a szolgdltatasi-szint megallapoddsban

meghatdrozott szolgahatasi szinten belill rendelkezésre alljon.

Karbantartds

Rendszeres id&kozdnként, eldre eltervezett moddon végzelt tevékenységek Osszessége, amely a
hibamegel6zést szolgdlja, hogy az adott szakrendszer rendelkezésre alldsat biztositani lehessen.

Leallas

A nyitvatartasi id6be es6 id&szak, amikor egy felhasznaldi csoport szamdra sem elérhetd a szolgaltatas.

Nem tervezett ledllas

Olyan Jedllds vagy részieges leallas, amelyet a szolgéltato a szerzédésben rigzitett mddon nem jelentett be
a felhasznaloknak. A Nem tervezett ledllds alacsonyabb szolgéltatdsi szintet biztosit a Tervezett ledllds

szolgéltatdshoz képest.

Nyitva tartas {garantalt rendelkezésre allas)

Az az id8szak, amikor a felhaszndidk részére tdmogatottan elérhet a szolgdltatas, és a szolgditatd a
felhaszndldk szamara a rigzitett mindségi mutato ériékeknek megfeleld szinten biztositja a szolgaltatast.
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Nyitva tartas feliligyelet nélkiil {rendelkezésre siias)

Az az iddszak, amikor a szoigaliatds a felhasznaldk részére elérhetd, és a szolgaltatd a felhaszndldk szdmdra
a szolgdltatasi-szint megallapodasokban régzitett mingségi mutatd értékeknek megfeleld szinten biztositja

a szolgaltaidst. A szolgalatdshoz a szolgaltatd nem biztosit fellgyeletet.
Garantdlt szolgaltatdsi idGszak

Az az iddszak, amikor a szolgdltatas a felhaszndldk részére elérhetd, és a szolgaitatd a felhaszndidk szdmara
a szolgaltatasi-szint megallapodasokban régzitett mindségi mutaté ériékeknek megfeleld szinten biztositja

a szolgaltatast. A szolgiltatashoz a szolgéltatd feiligyeletet biztosit.
Rendelkezésre dllas

A nyitvatartasi idG azon része, amikor minden felhasznaloi csoport szamadra elérhetd a szolgaltatas.

Részleges leallas

A nyitvatartasi id6be es6 id§szak, amikor legaldbb egy felhaszndldi csoport szémra nem elérhetd a
szolgaltatas, vagy annak egy része.

Részleges rendelkezésre dllas

A nyitvatartasi idG azon része, amikor legaldbb egy felhasznaldi csoport szémara elérhetd a szolgaliatds, és
/ vagy a szolgdltatds egy része.

Szolgaltatasi-szint megallapodasok

A Szoigdltaté altal nydjtott egyes informatikai és szakrendszeri szolgaltatdsok mindségi mutatdkkal
aldtdmasziott leirdsa.

Szolgaitatasi szint

Egy szolgaltatason bellili kiilonb0zd szolgaltatasi esetekhez kiilGnbdzé prioritdsokat lehet rendelni, ezek a
szolgaltatasi szintek, amelyekhez a mindségi mutatok kiilonb&zé értékeit lehet rendelni.

Tervezett ledllds

Olyan ledllds vagy részleges ledlids, amelyet a szolgaltaté a szerz8désben rogzitett modon bejelentett a
felhasznaloknak. A tervezett ledlldsnak két tipusa létezik: rendszeres tervezett lealldsi és egyszeri tervezett
leallasi IdGabizk. A két tipus csak bejelentésiik folyamatdban kilonbozik, a szolgdltatas szintjét, a mindségi
mutatdk ertékét nem befolyasoljdk, ezért a tovabbiakban dsszegzen ,tervezett ledllds”-t hasznalunk.

Uzemeltetés

Azon teveékenységek GOsszessége, amely hiztositja, hogy az adott szakrendszer a szolgdltatdsi-szint
megdllapoddsban meghatarozott szolgdltatdsi szinten rendelkezésre alljon.
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Tenant:

Onkormanyzati fidk. A tenantok az ASP rendszer bérldi, az izoldcids egységekbe tartozé felhaszndidk és az
altaluk hasznait szolgditatasok egysége. Egy tenant egy Onkormanyzatot jelent. A k&zls hivatal

tagonkormanyzatai kilon izolaciés egységet alkotnak.

Tenant adminisztrator

Kiemelt szerept felhaszndld karbantartd, aki a tenant létrehozdsdnak folyamatdban automatikusan
létrejon. Egy tenanthoz legaldbb egy felhaszndlo tartozik, aki a tenant tdbbi felhaszndlojat tudja
adminisztralni. Feladata a felhaszndlok felvitele, jogositdsa, modositdsa, zdroldsa, csoportkezelés,
helyettesitések bedllitisa. Betekintést nyerhet a Keretrendszer {izleti napléjaba és a Keretrendszer

hasznalatat érintd statisztikdkba.
Mindségi mutato
Megmutatja, hogy a szoigaltatas igénybevétele sordn 4. szamu mellékletben meghatdrozott paraméterek

hogyan teljesiilnek.
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I.2. Szakrendszeri alapszolgditatdsok leirdsa
Az énkormanyzati ASP szolgaltatdsai minden szakrendszer esetében tartalmaozzdk az olabbiakat:

° Hibakezelés. Hibakeresés, hibajavitds, sziikség esetén kapcsolattartds a szoftver kibocsatdjanak
szervizével. Dokumentdlt, standard hibak javitasénak a szoftver kibocsatdjandl térténd

kezdeményezése;
v Gyartoi javitdcsomagok telepitése;
e Verzidvaltasok végrehajtdsa megegyezéses idGpontban és rendben;
° A szoftverek (izemeltetéséhez szitkséges kornyezet felligyelete, miékddietése;
c A szakrendszerek telepitése;
° Jogszabdlykdvetés megvalositasa;
o Kompatibilitas fenntartasa;

o Dokumentacio frissitése;

° Tenant adminisztrator regisztraldasa, itamogatadsa, elldtdsa a megfeleld hozzdféréssel és
jogosultsdgeal a megadott funkcidk elvégzéséhez. A tenant adminisztrator felelGssége regisztraldsa

utdn helyettesének feljogositdsa.

° Az alkalmazas jogszerd haszndlatdhoz fliz6dé szoftverhaszndlati engedélyek, licenszek kezelése,
amennyiben a szoftver licence a Szolgéltato kdnyveiben keril elszamolasra.

® A szakrendszerek, illetve a hozza tartozd adatok mentése;
e Szakrendszerek technikai, informatikai felligyelete;

° Ugyféiszolgdlat lizemeltetése;

Szolgdltato alapszolgditatdsai kiizé nem tartozik, ezért az Onkormdényzatot terheld felodat

° a kordbban hasznéit szakrendszerekbdl torténd adatkinyerés,*
. adattisztitds,

e migrdcids dllomany elllitasa,,’

o migracio elvégzése és tesztelése,?

° szakrendszeri felhaszndlai felGletek paraméterezése,

° felhasznalok rendszerbe torténd felvétele,

° kulesfethasznaldi és felhasznaldi jogok bedllitésa.

Il. Onkormanyzat kételezettségei, felelfssége

1. Az Onkormdnyzat feladata, hogy az Snkorményzati felhasznalok szakrendszeri hozzaférése érdekében
elvégzi a fethasznalok rogzitését és azok szakrendszeri jogosultsagainak beallftasat, és aktualizdlasat.

‘Az Gnkormanyzat az énkormanyzat adé rendszer esetében a Szolgaltatd kizremiikidésével végzl el a feladatot.
Az Onkarményzat az dnkormanyzati add rendszer esetében a Szolgaltatd kbzremiikidésével végzi el 2 feladatot.
*Az Onkormanyzat az Gnkormanyzati add rendszer esetében a Szolgaltatd kozrem(ikddésével végzl el a feladatot.



2.

10.

.

Az Onkormdnyzat véllalja, hogy a csatlakozdst — a Szolgdltatd irdnymutatdsa alapjdn — megtervezi,
Utemezi, és erre erSforrast biztosit.

Az Onkormanyzat vélialja, hogy az énkormdnyzati ASP részét képezd Elektronikus Ugyintézési Portdl
hasznalhatdsaga érdekében helyi add rendeleteben megalkotja azokat a szabdlyozasokat, amelyek az
elektronikus ligyintézés lehetdvé tételéhez szitkségesek.

Az Onkorméanyzat a keretrendszer és a szakrendszer dltal tdmogatott feladatainak informatikai
tdmogatasat a keretrendszer és a szakrendszer Utjan latja el.

Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy az ASP szakrendszerek szolgdltatdsai elektronikus
személyazonositd igazolvany {a tovdbbiakban: eSZIG) dltal torténd autentikdcidval vehetd igénybe.
Szolgaltatd kivételesen és ideiglenesen mas autentikdcid eszkdzt is meghatdrozhat a szolgiltatdsok

igénybevételéhez.

Az Onkormdnyzat véllalja, hogy a Rendelet 6. §. (5} bekezdés szerinti NTG csatlakozdshoz szitkséges
eszkdzhoz valo hozzaférést, a helyiségbe térténd bejutast egyeztetett id8pontban lehetdvé teszi.

Amennyiben a Szolgéltaté az Onkormaényzatot felkéri az ASP rendszert érintd alkalmazds hibajavitas,
frissités, U] fejlesztés vagy egyéb ok miatt szilkséges felhaszndldi tesztjeinek elvégzésére, gy azt az
Onkormanyzat kételes teljesiteni a felkérésben eldre egyeztetett hatdriddig.

Az Onkorméanyzat felelSsséggel tartozik minden kdrért, amit a Szolgdltatd é&ltal {izemeltetett
szakrendszerekben munkavallaldi, illetve az érdekkirében eljaro személyek nekik felrahatdéan okoztak.

Az Onkorményzat kbteles a szolgdltatds soran kialakult rendellenességekrél azonnal értesiteni a
Szolgéltatot. Az értesitési kbtelezettség kési vagy nem teljesitésébdl eredd karokért Szolgaltatd nem

vonhato feleldsségre.

A szolgaltatas funkcionélis mikddésével kapcsolatos igényt és a felhaszndloi tdmogatés kérését is be
kell jelenteni a bejelentés kezeld rendszerbe.

Szolgdltatd jogai, kitelezettségei, felelGssége

A Szolgaltato

kiteles jelen ASZF-ben definidlt feladatait az ASZF mellékleteiben régzitett kévetelményeknek
megfelelden, a Szerzidés idGtartama alatt maradéktalanul elvégezni,

minden bdvitési, modositasi és karbantartasi munkilat iitemezésénél Iehetség szerint figyelembe
veszi az Onkormanyzat igényét, ennek érdekében a munka megkezdése eldtt legalabb 24 déraval az erre
rendszeresitett fellleten és a 2.3. szamu mellékletben a kapcsolattartd elektronikus levelezési cimére
kiildott levéllel értesfti az Onkormaényzatot a munka kezdési és varhatd befejezési idSpontjardl,

valamint a szolgditatdsmodosulas jelegérdi,
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jogosult felfiiggeszteni vagy korldtozni a szolgditatdst akkor, ha az Onkormanyzat dltal a szerveren
elhelyezett tartalom, az Onkorményzat dltal folytatott tevékenység vagy az azok altal kivdltott, mas
internet-felhaszndlék  irdnydbdl tapasztalhatd  tevékenységek  veszélyeztetik a  szerverek

miikiddképessegét, biztonsagat,

kizardlag azon hibdk kezelését kezdi meg, amelyek a Szolgaltaté bejelentés-kezelG rendszerébe,
amennyiben a bejelentés-kezeld rendszer nem érhetd el, az Ugyfélszolgédlatdnak keriltek bejelentésre,

nem vallal feleldsséget
1. az Gnkormanyzati feladatok, egyéb kételezettségek megszegésébd| eredd barmilyen karokért,

2. az adattartalomért és annak minGségéért,
3. a kiilsd informatikai elharithatatlan tamaddsok kbvetkeztében bekovetkezd barmilyen nemd

kérokért,
4. a végfelhasznaldi szoftver- és hardver-telepitésekért, iletve ezek kivetkezményeiért.

nem vdllal felelSsséget az Onkorményzat &ltal hozott dontés kdvetkezményeként esetlegesen
hekdvetkezd adatvesztésért, jogosulatlan adatkezelésért, kdrokozasért, pl. a végfelhasznaldi eszkézok
adathordozdin (asztali/személyl szamitdgépek magneses és optikai adathordozdi) lokalisan tarolt
adatok épségének sériiléséért, ezen adatok elvesziéséért, illetve ennek kovetkezmenyeiért, Ezen
adatok mentésére, esetleges visszasllitdsara Szolgéltato nem koételezhetd.

Nem tekinthetd szolgaltatdi hibanak, ennek megfelelSen a Szolgaltatonak nem felrohats,
a szolgaliatas mikodéséhez sziikséges kiils6 {pl. operacids rendszerek, adatbazis-kezeldk) szoftverhiba

bekdvetkezése,
ha az Onkorményzat nem szakszerd, illetve nem rendeltetésszer(l beavatkozésdra vezethetd vissza a

hiba jelenség,
egyéb, e Szerz8désben meghatarozott vis maior bekbvetkezése esetén tortént szolgdltatassériilések,

az Onkormdnyzat ltal adott téves informéciokbdl adods kdrok, kbvetkezmények,
az Onkormanyzat érdekkdrében el8dllt késedelmes informdcidaddsbdl adddd késedelem, kdr, és ezek

kovetkezmeényei,
A Szolgaltatd bejelentést csak a nyilvantartoit végfelhasznaloktdl fogad.

A Szolgaliatd az allami és Gnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagdrodl szolo 2013 évi L.
tv. {a tovabbiakban: Ibtv.) 11.§ 1) pontja értelmében az Onkorményzat adatainak feldolgozdsa soran
Bnmagdra nézve kotelezd érvénydnek tartja e térvény rendelkezéseit.

. Informatikai biztonsig megteremtése és fenntartdsa

Az IT biztonsdg megteremtésének alapelemei a kivetkezdk:

1. Az dllami és 6nkorményzati szervek elekironikus informéacidbiztonsagardl szold 2013. évi L. térvény
(tovabbiakban: Ibtv.) valamint annak végrehajtasardl szold, az allami és Gnkormanyzati szervek
elektronikus informdciobiztonsagardl szélo 2013. évi L. tdrvényben meghatérozott technoldgial
biztonsdgi, valamint a biztonsagos informacios eszkizokre, termeékekre, tovabbd a biztonsagi
osztalyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozd kavetelmeényekrdl szélo 41/2015, (vil. 15.) BM
rendeletben meghatarozott kivetelményeknek valdo megfeielés.

2. Megfeleld autentikaciés eljards megkévetelése, aminek célia, hogy csak és kizérdlag azok a
természetes személyek férhessek hozzd az egyes szakrendszerekhez, akik hozzaférési jogosultsaggal

rendelkeznek.
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. Jogosultsagkezelés: minden felhasznéld csak a8 szédmdéra engedélyezett szakrendszerekhez férhet

hozza a Keretrendszeren torténd autentikaciot kdvetden.
Az Onkormanyzat vélialja a jelen szerzGdés 3. szamu mellékietében meghatérozott informatikai

feltételek teljesitését.

. Az IT biztonsdg fenntartasaért az 1. pont szerinti jogszabalyok rendelkezései szerint a Szolgéltatd és

az Onkorményzat egyarént felel@s.

V. Onkormanyzati beszerzések, adatmigracid, szabdlyalkotdas

L

Az Onkormdnyzat e Szerz8désben vallalt feladatait teljesitheti sajdt tevékenységével vagy
beszerzési eljards dtjdn kivédlasztott véllalkozd megbizéséval. Az Onkorményzat kiteles a
tevékenységeit olyan Gtemben végrehajtani, hogy a csatlakozdsi elGkészités tekintetében az
dnkormanyzati oldali feladatokat a Rendelet dltal meghatarozott hatériddig meg tudja valdsitani.

Az Onkormanyzat a Kincstdr kdzremiikédésével gondoskodik az onkormanyzati addrendszer
esetében a csatlakozasi iddpontot megelGz8, el nem évilt addkotelezettségre vonatkozd
adatallomany migralasarol.

Az Onkormanyzat kdteles a kordbbi szakrendszereiré! vald &ttérés érdekében az
adathidnyossagokat pétolni, az adatokat, informdcickat tisztitani és atidlteni az ASP rendszer
szakrendszereibe. Az Onkormdnyzat kiteles tovdbbd a tdrolt adatok formdtumait atalakitani,
halozatot kialakitani és beallitani.

Az Onkormanyzat kbteles az ASP rendszer szolgdltatdsainak alkalmazdsdhoz a sziikséges
dnkormdnyzati rendeletek, illetve szervezeti és miikodési, valamint egyéb szabalyzatai, tovdbba az
érintett munkakdri leirasok modositdsat legkésdbh a Rendelet @ltal meghatdrozott csatlakozasi
hatarnapig elvégezni.

Az Onkorményzat kételes az informdacid- és adatbiztonsag megteremtését szolgald fejlesztéseket, az
ezzel kapcsolatos auditot, sériilékenység-vizsgalatot elvégezni, IT biztonsdgi szabalyzatat megalkotni
vagy feliilvizsgdlni, és a szlikséges modositdsokat elvégezni.

VI. Kapcsolattartds, tjékoztatds

1.

Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket telefax vagy e-mail dtjan kiildott dokumentum
formaban is elfogadjdk egymastal irasbeliként.

A Felek rpgzitik, hogy a Szolgdliatd az Onkorményzat részére a tdjékoztatdsi portdlon —
hitp://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/ — teszi elérhetdvé az dnkorményzati feladatok teljesitéséhez
sziikséges dokumentumokat. Az Onkorményzat tudomasul veszi, hogy a fenti tdjékoztatdsi portdlon
megjelent dokumentumok dltal meghatarozott feladatok és eljarasrendek, adatbekérések és mintdk
teljesitése, illetve kdvetése és hasznalata a jelen Szerzédés teljesitésének részét képezi.

A Szolgdltato kijelenti, hogy a fenti tdjékoztatdsi portdlon is jogosult a Szerzdésben rogzitett
tdjékoziatasi, értesitési kitelezettségének eleget tenni.

Felek megdllapodasanak teljesitése érdekeben az egylittmikidés és kapcsolattartas az aldbbiak
szerint tériénik:

Szolgditato részérdl:

az ASP rendszer ligyfélszolgalata
asp@ailamkincstar.gov.hu
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VH. Az egyes szakrendszerek szolgiltatas-katalogusa
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Egyedileg igénybevett szolgiltatasok

Az egyes szakteriletek alkalmazasai kiilonbdzd ipari és kereskedelmi objektumok, és a hozzdjuk
kapcsolodo eltérd hatdsdgi eljardsok adatait kezeli. Ennek ellenére az egyes szakalkalmazasok
funkcionalitdsanak jellemz6i, a felhasznaldi felllet vdza és logikdja, a mikédés alapvetd modellje, a
dokumentumkezelés mddja, és meg szamaos jellemzd megegyezik, illetve jelentds hasonldsdgot mutat.

A Megrendelé az alabbi alkaimazaselemeket veszi igénybe:
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5Zd TnVJfEI_SG rarEveze;

20



21



4. Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer szolgdltatdskatalogusa
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5. lIrotkezeld szakrendszer szolgdltatdskataldgusa
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6. Portdl szakrendszer szolgaltatdskataldgusa
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7. Hagyatéki leltarrendszer szolgaltataskatalogusa
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\'{1ER

Ugyfélszolgélat

. A Szolgéltatd minden esetben regiszirdlja a hozzd beérkezett jelzéseket. Az Onkorményzat

tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgdltatd &ltal nydjtott szolgdliatdsra nem tdrténik
bejelentés, akkor a Szolgaitatd 100%-osnak tekinti a rendelkezésre dlldst.

. ASzerzGdésben régzitett minGségi mutatdk alapfeltétele:

a. A Felhasznald telephelyén a strukturélt hdlézat megfeleld a szolgaltatas biztositdsdhoz.
b. Felhasznald végfelhasznaldi rendelkeznek az eszkdzidk haszndlatdhoz sziikséges altaldnos
felhasznalol ismeretekkel.
c. A szolgdltatds mikddésének alapfeltétele a szdmitogép haldzatha kétése, a szdmitdgép
héldzat azonos rendelkezésre allds melletti miikodGképessége.
Szolgaltatd a bejelentések kezelésére Ugyfélszolgdlati rendszert {izemeltet, ami telefonos és
elektronikus dton is elérhetd. Az Onkormdnyzat kijeldlt munkatirsa tehet a rendszerbe
bejelentést, ami jellegébbi addddan lehet:
a. Hibabejelentés;
b. A szakrendszerek funkcionalis bévitésére, modosftasara vonatkozd igény;
c. A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozd segltségkérés.

. Szolgditaté a hibabejelentésre véllal teljesitési hatdrid&t, az infrastruktdra Gzemeltetének az 4.

szamui mellékletben nydjtatt lzemeltetdi tdjekoztatdjdban taldlhaté ,Vallalt szolgdltatds
visszadliftasra vallait értékek az éles sikon: Vallalt SLA éridkek az éles sfkon” tébldzat szerint.

. A hibajegy megoldasarol a garantdlt, vagy klemelt szolgéltatdsi idShen a bejelentdt a készre

jelentés utdn egy dran belii] tajékoztatjuk.
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2. szdmi mellékiet

Adatlapok

Az Onkormdnyzatok rés2érGl az aldbbi adatlapok Szolgditatdsi szerzGdéssel egyiitt, illetve az éles iizem
inditasakor vald kitéltése és aldirdsa / visszakiildése kételezo:
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2.1. szamu melleklet: Szolgdltatas igényls adatlap

Szolgaltatas igényld adatlap
az dnkormanyzati ASP rendszer szolgaltatisaihoz

Onkorminyzat neve: PORBOLY KOZSEG ONKORMANYZATA

Adatkozlés célja:  Csatlakozis (nyilvéntartisha vétel)

Adatmodositas (csatlakozast kGvett modositas)

Az Onkorminyzat az ASP rendszer szolgiliatdsai kiziil az alibbi szakrendszerhez az alibh jelzett

maodon csatlakozik:

Csatlakozis médja:
Szakrendszerek
rendszercsatiakozis
Iratkezeld rendszer
Gazdalkodasi rendszer
Ingatlanvagyon-kataszter rendszer
Ipar- €s kereskedelmi rendszer
Elektronikus tigyintéeési portdl
rendszer, ideérive az elektronikus
drlap-szolgdltatist
Hagyaigki leltdr rendszer
Onkorményzati addrendszer 2

Az Onkorminyzat az ASP rendszer szolgiltatdsai koziil az alabbi szakrendszerhez csatlakozhat;

Szakrendszer Csatlakozni kivdn ?
Onkorményzati telepiilési portal rendszer Igen
Kelft ¥0251% 2016, DEcErtEL, of- i
T

-----------------------------------------------------
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2.2. szamu melléklet: Felhaszndldi titoktartdsi nyilatkozat

Felhasznildi titoktartdsi nyilatkozat

1. Alulirott

(munkaltatd neve, cime): 417765 PORBOLY KOZSEG ONKORMANY ZATA
7142 Porboly Ovoda utca 1

onkormdnyzatdnak munkavillalGja

tudomésul veszem, hogy az Onkormdanyzati ASP rendszemnek Szolgéltatési szerzddéshen meghatarozott szakrendszerei
vonatkozasiban az adattartalmakat, az ahhoz kapcsolodd szolgdltatisokat, valamint az azokhoz vald hozziférdst
biztosité adatokat (felhaszndlonevek, jelszok) titokként kezelem, azokat mepbrzom, és azokat illetéktelen
személyeknek nem adom &t, nem teszem hozzaférhetdvé, illetdleg nem hozom illetéktelen személy tudomdsira,

illetve nyilvdnosségra.

A titoktartési nyilatkozat kiterjed a titkos informdcidkat hozziférhettvé tevd szervezetiel kapesolatban tudomésomra
jutott, felmeriilt 8sszes informacidra.

2. Villalom, hogy a bizalmas informacickat vagy azok részeit rendeltetésitknek megfeleléen kezelem, azokat
magam vagy illetéktelen személyek hasznéra nem alkalmazom, abbdl felhatalmazds nélkill mas bizalmas
informAcidt nem keszitek, felhatalmazds nélkiil adatot nem mdsolok, nem sokszorositok.

3. Tudomdsul veszem, hogy a bizalmas informéciot tartalmazé adathordozot a megismerdsi és kezelési jog
megszlinésekor (igy kilénosen, de nem kizdrélagosan: a szerzbdésben foglaltak teljesitése, az Onkormédnyzattal
fenndlld jogviszony megsziinése, munkakdr valtozdsa, vagy egyéb ok miatt) az Onkormédnyzamak kiteles vagyok
atadni.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kitelezettség foglalkoztatdsi jogviszonyom vagy munkavégzésre irdnyuld
egyéb jogviszonyom megsziinését kivetben is a vonatkozd jogszabilyban meghatdrozott ideig, de legaldbb &t
vig terhel.

5. Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak megszegése miatt az Snkorményzati ASP rendszert
miikdtetd szervezet vagy az Onkormanyzat (mint Munkaltat6) kartéritési igényt érvényesithet velem szemben.

Keltioorniirerceiinn

-----------------------------------------

nyilatkozattevd aldirdsa

Keészilt: 3 példanyban

Kapja: 1. példany — Nyilatkozattevd

2. példany — Onkormdnyzati ASP rendszert mitkdtetd szervezet
3. példany — Onkormanyzat
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2.3, szamu melléklet: Onkormdnyzati kapcsolattartdi adatiap
Onkormanyzati kapesolattartéi adatlap

PORBOLY KOZSEG ONKORMANYZATA

| 417765

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

Az adatktzlés célja: (Kérflk a megfeleld szdvegrészt alahlznil Csak egy

hizhato alal): Regisziracio (nyilvantartasba vatel)

Adatmodositas (mar regiszirdlt kapcsolattarié adatainak modositasa, valiozasainak

bejelentese)

Torlés (a nyilvantartasbdl valo toriés)

dr. Herczig Hajnalka

jegyzd

7143 écsény
Fé u. 35.

74/496-872

20/9469146

74/496-872

ocseny@folina.net
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2.4. szamu melléklet: Onkormdnyzati informatikai felelds adatlap

Onkormanyzati informatikai felels adatlap

PORBOLY KOZSEG ONKORMANYZATA

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

Az adatkgzlés célja: (Kérjik a megfeleld szdvegrészt alahdznit Csak egy

huzhato alal): Regisztracid (nyilvantartésba vétel)

Adatmodositas  (mar regiszirdlt kapcsolatiartd adatainak modositasa, valtozasainak

bejelentése)

Tarlés (a nyilvantartasbél valé torlés)

Nagyné Pohlon Mdnika

aljegyzd / kaztisziviseldi jogviszony

7146 Vardomb

Kossuth u. 117.

74/430-375

20/22509807

74/430-375

yar?’ttiﬁ@t-online?igu

................................
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2.5. szamii meliékiet: Jegyzdi elfogad nyilatkozat

Jegyzdi elfogadé nyilatkozat
az dnkormanyzati ASP rendszer &ltal nyijtott szolgaltatisok igénybe vételérdl

Alulirott dr. Herczig Hajnalka jegyzd, a(z) Ocsényi Kozos Onkorminyzati Hivatal képviseletében
nyilatkozom arrél, hogy a Szolgaltatdsi szerz6désben véllalt kotelezettségeknek az Onkorményzat eleget

tett, és az Onkormanyzati ASP rendszer éles szolgiltatisdhoz kapesolodé feltételeket maradéktalanul

biztositotia.

Az éles iizemi inditisra az aldbbi szakrendszerek vonatkozdsaban az énkormanyzat felkészitlt:

[] Onkorményzati adérendszer

|| Gazddlkodasi rendszer

[] Ingatlanvagyon-kataszter rendszer

[ 1 Ipar- és kereskedelmi szakrendszer

["] Onkorményzati telepiilési portél rendszer
[] Iratkezeld rendszer

[1 Hagyatéki leltar rendszer
[ ] Elektronikus iigyintézési portal rendszer, ideértve az elektronikus firlapszolgéltatdst

Kelt: 2016.
P.H.

dr. Herczig Hajnalka jegyz0
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2.6. szimu meliéklet: Intézmeényl edatiop
Intézményi adatlap

1. Az Onkormianyzat 8n3lls gazdassgi szervezette) nem rendelkezd intdzményei1]

Intézmény
Sorszdm: PIR szima Iotézmény neve
1 417765 PORBOLY KOZSEG ONKORMANYZATA

2. Kiilan megdllapodas alapfén az Gnkormanyzat [§tfs ef a gazdélkoddssal 6ss2afliget feladatokat {pl. helyl nemzetiség! Gnkormanyzat /

tarsulés}

Intérmeény
Sorszdm PIRszima Intézmény neve

1.

Lh

7.

Kelt D) 250 % \Q,DAG. TEC S o8- (’ L;
- q Y )

PH. polgiimester
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3. szamu melléklet: informatikal minimum feltételek

Informatikai minimum feliéielek

L Az onkormdnyzati ASP rendszer szakrendszereinek hasznilatihoz sziikséges felhaszniléj

(dnkormanyzati) munkaillomasokkal szembeni minimdlis elvirasok

1. Az 6nkormanyzati munkaallomasokra vonatkozdan MS Windows kérnyezetben

Munkaillomisok MS Windows kirayezetben Sziksepes darabszim

Minimum hardverkivetelmények

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimdlis HDD 50 GB

- min 4 db. nem Hltot, szabad TSB 2.0 foglalat
Microsoft Az Snkormdnyzati

ASP szakrendszer felhasznilok

- Operdcids rendszer: W7, W8

- Szdvegszerkesztd: Word 2010 vagy tjabb

- Tablazatkezeld: Excel 2010 vagy 1ijabb

~ Bongészd: Internet Explorer 11 vagy tijabb, Moziila Firefox utolsd stabil
verzit, Google Chrome utolsd stabil verzio

- Levelez: MS Outlook 2010 vagy djabb, MozillaThunderbird utolsd stabil
verzio

~ PDF olvasg; Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tizfal és virusvédelem

szamahoz €s a munkaillomasok
megoszlisihoz ipazodoan

2. Az onkormanyzati munkaallomasokra vonatkozéan Lisux kérnyezetben

Munknillomisok Linux kiirnyezetben Sziikséges darabszam
Minimnm hardverkvetelményelk
- min. 1 GHz 32 bites processzor
"~ -min. 2 GB RAM
-~ minimélis HDD 50 GB
Az tinkormanyzati

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Linax

- Operacids rendszer: Ubuntu Linux

- Szovepszerkeszt6: Libre Office 4.3 vagy 1ijabb

- Tablazatkezelt: Libre Office 4.3 vagy Gjabb

- Bingészo: Mozilla Firefox utolsd stabil verzié, GoogleChrome utolsd
stabil verzié

- Levelez6: Mozilla Thunderbird utolsd stabil verzia

- PDF olvasd: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tiizfal és virusvédelem

ASP szakrendszer felhasznalok
szamzahoz €5 a munkaallomasok
megoszlasihoz igazoddan

- Tiizfal és virusvédelem

3. Az onkormanyzati Iaptopokra vonatkozéan MS Windows kérnyezetben

Laptopok MS Windows kérnyezetben

Szilkséges darabszim

Minimum hardverkbvetelmények

- min. 15" HD kijelz6 (1366x768)

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minirpalis HDD 50 GB

- rain 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsoft

- Operécids rendszer: W7, W8

- Szivegszerkesztd: Word 2010 vagy hjabb

- TablAzatkerzelG: Excel 2010 vagy fijabb

- Bongészh: Intemnet Explorer 11 vagy djabb, Mozilla Firefox utolso stabil
verzi6, Google Chrome utolso stabil verzig

- Levelezo: MS Outlook 2010 vagy Gjabb, Mozilla Thunderbird utolsé

Az dnkorményzati
ASP szakrendszer felhaszndldk
szimahoz és a munkadomasok
megoszlasahoz igazoddan
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stahil verzio
- PDF olvaso: Adobe Render vagy Sumatra PDF
- Tizfal és virusvédelem

- Tiizfal és virusvédelem

4. Az dnkormanyzati laptopokra vonatkozoan Linux kérnyezetben

Laptop alapkonfizuricio Il Szitksépes darabszam

Minimum hardverkivetelmények

- min, 15" HD kijelzd (1366 x 768) |

- min, 1 GHz 32 bites processzor

- min, 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB Az dokorminyzati

~ min 2 db, nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat ASP szakrendszer felhasznalok
Linux szdmahoz és & munkaillomdasok

-~ Operdcids rendszer: Ubuntu Linux megoszlasihoz igazoddan

- Sziivegszerkesztd: Libre Office 4.3 vagy iijabb

- Tabldzatkezeld: Libre Office 4.3 vagy fijabb

- Bngészt: Mozilla Firefox utolsd stabil verzié, GoogleChrome utolsé
stabil verzid

- Levelezd: Mozilla Thunderbird utolsé stabil verzia

- PDF oivasd: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tiizfal és virusvédelem

5. Az dnkormanyzati monitorokra vonatkozé alapkenfiguracio

Szitkséges darabszam
Az bnkormdnyzati ASP
szakrendszer felhaszndldok
szamahoz és a munkadllomasok
megpszldsihoz igazoddan

Monitor alapkonfiguricio

17"-os eszkdz, minimum 1024 * 768 felbontdsa

6. Kartyaolvaso
Kirtyaolvaso alapkonfiguricié Szitkséges darabszim
. Az Snkormdnyzati ASP
Uj tipusi (elekironikus) személyl igazolviny olvasasira alkalmas eszkdz szakrendszer felhasznaldk
szamahoz és a munkadllomasol
megosziisihoz igazoddan

7. Az dnkormanyzati multifunkeioés nyomatkészitd eszkiziokre vonatkozé alapkonfiguricié

Multifunkeios, nyomatkészitd nlapkonfizurdcid Szilkséges darabszdm
Az Gipyintézéshez sziikséges iratmennyiség nyomtatisihoz képest
méretpazdasdgosan
tizemeltethetd, kzponti, multifunkcionalis (A3 / Ad-es szkenneles, -fénymdsolas,
-nyomtatds) nyomtatd, amely tértivevények és n készpénz-atutalasi megbizdsok

minimum 1 db

nyomiatasira js alkalmas,

8. Az informatikai biztonsagra és halozati elérésre vonatkozé minimalis és ajanlott feltételek

Informatikai biztonsip - Halézat elérés biztositisa

Elvirt informatikai bizionsigi megielelés:

Az dllami és dnkormanyzati szervek elektronikus informdcicbiztonsagard! toriénd
megfelelésril sz8ld 2013, évi L. térvény, tovabba a biztonsigi osztilyba és
biztonsdgi szintbe soroldsra vonatkozd kivetelmeényekro! szolo 41/2015. (VL. 15.)
BM rendelet rendelkezéseibs] kisvetkez8, a rendszer biztonsdgi osetélyba
sorolassoroldsa alapjan megéllapitott informaciobiztonsdgi kivetelményeknek

tortend megfelelés.

IT biztonsig

Interneteléréshez es helyi hdlozat kiépitéséhez, bovitéséhez szilkséges eszkiizik,
pl. router, switch, kibelek.
Minimum feltételel:

Lakos szdm: ASP minimumelvarés:
Shvszélesség 500 alani 4 Mbit/sec névieges savszélessép
&3 sziitkséges hilozat 500-10000 kézitt 8 Mbit/sec névleges savszélesség
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eszkizik | 10000 feletd | 30/ Mbit/sec névlepes sivszélessén [

Ajanlott feltételek:

A kormanyzati hil6zatfejlesztési koncepcidkkal Gsszhangban valamennyi
telepiiléstipus ajanlott sivszélessége minimum 30/30 Mbit/see szimmetrikus
sévszélessép,

i Utmutaté az ASP szelgiltatasok igénybevételéhez sziikséges LAN elemekhez
Az informatikai halozat tovabbfejlesztésével kapcsolatos berendezesek kivalaszidsdhoz jelent segitséget az Htmutata.
A megfeleld elemek kivdlasztasanak érdekében Javasoljuk informatikus segitségét igénybe venni.

1. Altaldnos tdjékoztatds, amely az ASP szolgiltatds igénybevételéhez szitkséges LAN kirnyezetl elvardsokat

ismerteti atfogdan, kapcsolatosan a
a. Rack szekrényre
b. UPS {sziinetmentes tapegységgel)
c. LAN switch-ekre
d. Passziv LAN héldzatokra
2. Tablazatok, sldbb részletesebb specifikacid, technolégiankénti bontdsban, amely az eszkdzok, kérnyeret
miszaki specifikdciéjaban nydjt tdmogatést.

{switch_jellemzdk, UPS, Rack_szekrény, Passziv_LAN)

ry »

Altaldnos téjékoztatd

Fontosnak tartjuk eldzetesen megjegyezni, hogy @ kérnyezetet, jellemnz&ket az ASP szoigaltatdsok igénye alapjdn
hatdrozzuk meg, de gazdasagossagi szempontok figyelembevételével célszerd kbrilltekinten eljdrni a beszerzések
sordn, amennyiben a telephelyen t5bb szolgaltatds szamara is biztosithatd az adott eszkdz, adott helyi hdldzat, mely

koltséghatékonysagot eredményez.

Az ASP orszagos kiterjesztésének projekije az ASP-kdzpont lgyfél telephelyének elérését biztosiija Internet, és ASP
kozponti szolgaltatdsok igénybevételehez, amelynek keretében a k&zponti infrastruktira, és az ehhez sziikséges
figyfel telephelyén lizembe helyezésre kerild router lesz biztositva, megfeleld NTG hélozati csatiakozdssal.

A szolgdltatds igénybevételéhez, ami az ASP é&s Internet szolgdltatds sdvszélességével jellemezhetd az aldbbi
kategoriaji routerek valamelyike kerdl létesitésre lgyfeliink telephelyén. (Ennek kdltségét az ASP projekt fedezi)
Jellemz8it a kbrnyezettd! elvart feltételek miatt adtuk meg, hogy azokat méretezni tudjuk. {Ezen routereket CE

routereknek nevezziik.)
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Router kéirnyezete:

Tipik
Tephelyi CE routerek | Sdvszélesség kiszolgdias . "IJ_! u: ény Tipikus méretek (H x
. e . . eljesitm
iat képess Mb WxD
=gonal Spessége (Mbps) felvétele (Watt) )
.o . 88.9x438.2x304.8
A tipust CE eszkoz 0-35 210
mm
. . 88.9x438.2x 465.9
B tipusud CE eszkoz 35-50 320
mim
. . 13335 x43R.15x
C tipusii CE eszkoz 50-100 420
476,25 mm
D tioust CE eszkd 100-150 540 133.35x 438.15x
u .
IpHsH Tk esziaz 476.25 mm
. i 88.9x438.15x469.9
E tipusy CE eszkdz 150-1000 450 mm

A tébldzatban szerepld routerekre tipikusan a maximélis teljesitményfelvételekkel kell szémolni {Wattban), valamint
a feltiintetett maximélis méretekkel, amely az eszkdzok magassdgdt (H), szélességét (W), mélységét (D) jellemzi. A
routerek szémdra 230 V-os hélézati feszlltséget sziikséges biziositani. A megadott teljesitményfelvétel igény
dramkimaradds esetére ad a sziinetmentes tapegység kapacitdsdra vonatkozd elvarast. A tipikus méretek pedig az
ethelyezésiikhdz sziikséges meret igényt jelzi, tipikusan rack szekrényekben.

A routereket tipikusan a felhordd halozati végzGdtetés helyén szokdsos elhelyezni, egy kildn helyiségben, lehetdleg
doigozoktal elkiildnitetten, rack szekrényben. A megfeleld kbrnyezeti hémérséklet esetében klimatizélds melldzhets
{kdrnyezeti hdmérséklet 0-40 C kdzitt, relativ paratartalom tartomdnya 10-85% kdz6tti legyen).

A routertd! a passziv haldzaton keresztiif sziikséges a felhaszndldi munkaéllomasok, nyomtatdk, szerverek elérésének
a biztositdsa. Azaz a LAN kornyezet kiépltettsége sziikséges, (LAN switch, passziv halozat), amelyen a

munkadllomasok elérik a CE router LAN portjait.

Ezen kérnyezeti jeliemzbket ismertetjiik az aldbbiakban, kezdve a router elhelyezéséhez javasolt rack szekrény

jellemzikkel.

Rack szekreny:

Ezekben a rendezdszekrényekben kell elhelyezni a LAN héldzati végpontok rendezdit, héldzati aktiv elemeket
{elhelyezni az elérés] haldzat végherendezését, amit CPE-nek neveziink, az ASP routert, switch-eket), szlinetmentes
berendezést (UPS-t), egyéb killsd telekommunikdcids csatlakozdsok szerelvényeit (ha ilyenek vannak) s ezen
berendezések 230V-os csatlakoztatdsdhoz sziikséges csatlakozasi pontokat, ezek dramvédelmi szerveit.

Valamennyi ASP eléréshez sziikséges egység tipikus méretét megadtuk, fovdbbd a szolgdltatdsokhoz sziikséges
méretezésiiket is a megfeleld alfejezetben szerepeltettiik,

Ez alapjén kozel 100%-ban feltételezhetjiik, hogy egy 12 Unit magas, vagy egy 15 Unit magas, kb. 600mm*600mm-es
rack szekrénnyel az igények teljesithetGek. Az ettdl eltér6 méret(i szekrényre csak nagyon nagy onkormanyzati
hivatalokban lehet sziikség, de tapasztalatunk alapjan, ezen helyeken a LAN infrastruktiira eleve mar kiépitett.
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lavasolt a fali szekrény kialakitas (természetesen lehet fdldre helyezett megoldds is, de preferdlt a fali rogzités,
amennyiben ez lehetséges), a felszeralt kerettdi a hétulia legyen kinyithatd (tehdt hazzd lehessen férni az eszkdzdk
hétuljdhoz), legyen ajtaja lehetbleg zdrhatd, szellbzés miatt az oldala alul és felil, javasoltan perfordlt, porszlirSvel

elldtoit, lehetdleg ventildtorral s hifokszabalyozdval felszerelt.
A rack szekrény részletesebb specifikiciéjét az ,A” tébldzat tartalmazza.

Szilnetmentes tdpegység (UPS):

Feladata, hogy a halozati fesziiltség kimaraddsok sordn biztositsa az ASP szolgaltatds elérés kritikus berendezéseinek
zavartalan mikddését, Ezen eszkBzbk tipikusan egy ASP kbrnyezetben a CPE, CE, LAN switch-ek.

JellemzGen 5 perces dramkimaradds dthidaldssal keli tervezni a teljesitményt, a CPE, CE és a szitkséges LAN switch-ek
teljesitmény igénye alapjan hatdrozhaté meg (ezen tipikus értékeket megadtuk a megfeleld fejezetekben, mdszaki
specifikdcidkban- a CPE-re Javasoljuk a CE jellemzdit figyelembe venni ha ettdl eltérd eszkdzék keriilnek beszerzésre,
akkor a miszaki dokumentaciGjukbdl ezen értékek kiolvasandoak). Megjegyezziik, hogy POE képes kérnyezetben
(Ethernet porton keresztiil biztosftott taplalas—ilyenek pl. az IP telefonok, melyeknél ez tipikus megoldis) a LAN
portok JelentGsen nagyobb teljesiiményfelvételt igényelnek- az ASP szolgaltatdshoz ezen eszkdzok tavidplildsa nem

alapkdvetelmény, csak javasolt.

A sziinetmentes tapegysegek részletesebb specifikdcidjat az ,B” tdblazat tartalmazza.

LAN switch-ek:

A munkadllorndsok, nyomtatok, esetlegesen IP telefonok csatlakoznak Ethernet portokkal ezen eszkbzokhsz, Az
onkormanyzat méretétdl (munkadllomas szam, nyomtatd, szerver, IP-telefon db) figgben, jellemzden 8, 24, 48
porios kapacitdsti switch-ekkel javasoljuk lefedni a végponiok elérését. Ezeknek legaldbb 10/100 Mbps-os
sdvszélességld LAN portokkal kell rendelkeznilik. Routerhez vald csatlakozdsukhoz pedig legaldbb 2 db 100/1000
Mbps sebességl porttal, mely képes valaszthato optikai, vagy 1000 T rezes (1 Ghps) kapcsolat fogadasara. A kliens
dllomasok, ha 90 m-nél nagyobb tavolsdgbian helyezkednek el a routertdl, akkor a switch-ek haszndlhatdak a LAN
kihosszabhbitdsra is. De optikai kapcsolatok Is indokolhatdak a LAN héldzatban, mellyel multimddusd optikéval kb.
500 m-ig is kihosszabbithatunk LAN-t (pl. t6bb épiilet kozti kapcsolathoz, vagy épiileten beliili nagyobb tdvolsigok,

emeletek kizti LAN kapcsolatokhoz).

A rack szekrény, UPS méretezéshez az aldbbi tablazat adatai adnak irdnymutatast,

LAN switch jell g port Tipikus teljesitmény felvétele

v:w' chjeflemzap P jesttmeny telve Tipikus méretek (W x H x D}
kapacitdsa {Watt)
Switch port jellemztk (24 LAN
portig) 27,8 (PoE 214) 440 x 44.45 x 257 mm
Switch port Jellemzok (48 LAN
portig) 48,2 (PoE 413) 440 x 44.45 X 350 mm
Switch port jellemzdk (B-16
LAN portig) 8,6 2794 x 44,45 % 170 mm

A LAN switch-ek részletesebb specifikdcidjat a ,,C” tablizat tartalmazza.
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Passziv LAN héldzat:

A LAN-on beliili szdmitogépek, nyomtatok, szerverek Bisszekapcsoldsdt routerekkel, switch-ekkel a helyi passziv
halbzat biztositja. Ez adott esetben nagyon egyszerl ketid-négy UTP kabel is lehet, ha csak egy-két munkadllomasrol
van 526, de tobh végpont esetében ez strukturalt kdbelezéssel valdsul meg. Ennek kialakitdsa mindenképpen javasolt
az ASP kirnyezet eléréseben érintett LAN kirnyezetben. A strukturait hdldzat egységesen, egy gyartotdl szarmazd
elemekbdl kell, hogy felépiilion. A haldzatl rendszer gydrtdjdnak tdhb évtizedes élettartam garancidt kell

biztositania a felhasznélt komponensekre.

A kabelezési rendszernek nemzetkozileg £s hazankban is elismertnek kell lennie, amely biztos alapot nydjt a kiépitett
rendszer hasszud tavi mitkédietéséhez, tovabbfejleszthetiségéhez.

Ajénlott; hogy a strukturdlt kébelezési rendszert olyan kivitelezd cég épitse (ha a meglévd nem megfeleld), aki
rendelkezik a megfeleld szakmai és gyartoi vizsgakkal.

A héldzat megvaldsitasanak célja, hogy megbizhatd, nagy sebességd, stabil infrastrukidrat biztositson a felhaszndla
szamitastechnikai rendszerei szamdra. A rendezd szekrényben elhelyezend& rendezd panelek, gyiiriis panel, RI 45-&s
UTP végponti csatlakozd, moduldris felépitéssel rendelkezzenek. 1 ,U" magasak legyenek, rendelkezzenek 19”-0s
rigzitd fiillel &s rdgzitéshez szilksepes kalickds anydt és csavarokat is tartalmazzanak. Rendelkezzenek feliratozdasi
lehetdsépgel s megkilénbbztetd jelzéseket, kihdzas elleni védelmet is lehessen rd tenni és ezeket utdlag cserélni.
Erre legyenek kifejtve a végponti szerelvényeken végzidtetett strulturalt fali kibelek.

A kdhelezési rendszer valamennyi elemének Category 5 UTP mindségiinek kell lennie.
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Telepillésenként (vagy mds telepiilésen megielend) tébb, a polgdrmesteri hivatalon feliili ASP érintettségii

telephelyi kapesolatok kezelése

Az orszdgos ASP kiterjesztésben érintett dnkormdnyzatok kéizil scope a kézel 1300 énéllé és kbzOs hivatali
onkormanyzati végpont, amelyre az ASP2Z projekt miiszaki tartalma kiterjedt, biztosftva ezen végpontok ASP
eléréséhez, valamint a kdzponti Internet szolgdltatasra tervezett sdvszelesseget. Ez ennyi intézményi kapcsolatot
jelent, telephelyenként 1-et, amely az nkormanyzat cimének kapcsolatédt jelenti. Fontos megjegyezni, hogy ezen
bnkormanyzatok egy részének jelanleg mar vannak hardnt kapcsolataik sajdt telephelyiikén is intézményekkel (pl.
iskoldkkal, Gnkormanyzati tevékenységet végzs telephelyekkel}, de ezen kapcsolatok kezelése nem volt ezen projekt,
scope-ja. A kdzponti ASP szolgdltatds sordn ezeket a kapcsolatokat megtariva az egyéb internet/kiilkapcsolatuk
mepgsziintetése szitkséges, vagy ennek megtartasa esetében a harant kapcsolatok megsziintetése valik sziikségessé
az ASP VPN részét képezd LAN kdrnyezeti architektira esetében. A két/vagy ennél tobb telephely kizti kapcsolat
kialakitdsa Internet felett lehetséges a jGvében is. Jelenlegi koncepcid szerint az ASP tevékenység a fent emlitett
telephelyek végpontjain kerll implementélasra, akar atstrukiardidssal. A tars telephelyek infrastruktira fejlesziése

nem scope-ja az ASP projektnek.
KiegészitSk a telepitési feltételek vizsgdlatara

A CE router elhelyezésében érdemes megfontolni, hogy esetlegesen mar GzemelG router helyszinét valasszuk, ahova
a helyi infrastruktiira, Hletve a WAN elérés mér kigpitésre kerGlt kordbban, és innen az ASP-s munkadllomisok

elérhetdek a LAN infrastruktdran.

A telephely ASP elérésének idedlis kdrnyezetében az elérési hdldzat CPE herendezése (azon eszkdz, amelyen az
elérési hdlozat végzédik, ennek Ethernet portja csatlakozik a CE routerhez), és az ASP projekt keratében telepitésre
keriild CE router idedlis esetben azonos helyiségben keriil iizemhe helyezésre, amelyhez iigyfeliink tudja biztositani a

helyiséget, meglév/vagy beszerzésre kerlld szekrényt UPS-sel, halozatl betaplalassal.
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Tobb intézmény kozéis infrastruktirdjdnak kiszolgdlasdhoz szilkséges az eszkdzok elhelyezésében (itt alapvetfen a
konszolidalt CE eszkdz é€s CPE értendd), fizikal elérhetdségében vald megdllapodds, megfelelve a telephely IT
biztonsag elvarasainak. Vegyes CE Gizemeltetési kdrnyezet esetében {tobb intézmény azonos cfmen) a konszolidékh
(t&hb intézményt egy fizikai eszkidz szolgadl ki, logikallag levalasziva intézményeket) CE eszkdz a NISZ iizemeltetie
intézmeényi CE-re terjedhet ki, amig az lizemeitetési struktira nem valik egységessé.

A CE eszkdz és az adott intézmény LAN switch-éhez az esetleg sziitkséges dtkérfinek a technoldgiai tavolsaginak
biztositottnak kell lennie, illetve nyomvonaldnak épiileten belilli {&piiletek kiizOtti) zartsagdt biztositani sziikséges.

IT biztonsdgi szempontbdl nem minden esetben garantdlhatd a konszolidglt csomopont kialakitésa, illetve olyan
intézményi indok, amely ezt meggétolja {pl. egy magas IT besoroldsi eszkdz kOrnyezete elzdrandd, nem
megengedett erre a csatlakozas). Konszolidécids elvek figyelembevételére infrastruktira tervezés, javaslatok halyi

feimérések néikill megalapozottan nem adhatoak.
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Tabldzatok:

»A" tablézat

A" tipusd szekrény:

Fali Rack specifikdcid

Szekrény meéretek

12U x600x600

Zdrt szekrény

igen

Szefldztetss

perfordcidval biztositva

Leszedhetd oldsllapok igen
Nyithatd hdtsa ajtd* igen
Uvegezett (esetleg plexi], kilincses elsS ajtd igen
19"-os szereldsin eldl igen
15"-0s szereldsin hatul igen
Szekrénybe szerelhetd eszk6zok stilya min.: 50kg
Foldeld készlet a szekrényhez igen
*:a falra szerelt hatso ajtérol nyilik ki a szekrény az
eszkOzokhoz valg hatso hozzéférés végett

LB” Housid szekrény:

Fali Rack specifikdcid

Szekrény méretek 15U x600x500
Zart szekrény jgen

Szelldztetes

perfordcidval biztositva

Leszedhetd oldailapok fgen
Nylthatt hatsd ajté* igen
{vegezett (esetleg plexi), kilincses eisa ajté igen
19"-05 szereldsin elal igen
15"-os szerelds{n hatul igen
Szekrénybe szerethetd eszkbzok sdlya min.: S50kg
FoldelG keszlet a szekrényhez igen

*:a faira szerelt hatsé ajtord] nyilik ki a szekrény az
eszkbzbkhodz valo hdtsd hozzéférés végett




»B” téblazat

10G0VA-es UPS specifikdcio

Online kettds konverzidjl, 230 V 1/1 fazisd, 900 W teljesitményd

Milksdés / iizemmdédok

VFi-topoldgia {online kettds konverzid)VFI S5 111 szerinti elsd osztalyl besorolés

ECO Gzemmod igen
Benementi teljesitmény korrekcié lgen
Hatasfok (névleges telj.) online kettds konverzié madban: >88%
Hatasfok ECO mddban >96%
Kimeneti teljesitményfaktor >=0,8
Athidalasi id& 25 perc
Auto reboot (lemerilés utdni visszakapesalas) Igen
Riasztds magas kGrnyezeti hémérséklet esetén [gen
Valbs idej adatnaplidzds (min:100 esemény téroldsa) igen
Bemeneti feszilitség: 180-276VAC
Frekvencia; 50Hz/60Hz £10%
Kimeneti fesziiltség: éii/z;/ZSOIZZIO
Nevleges frekvencia: 50Hz/60Hz +0,25%
Révidzér alldsag: 3xlnévi
TulterhelhetGség <130%, T>10sec
Hbmérsékletfiiggd akkumulatortsliés, akkutbltés menedzsment lzen

P20

Ip védettségi szint min.:

MTBF értéke:

25.000-30,000 éra

Fizikai jellemz6k / megjelenés

Hot-swap rendszerd akkumuldtorcsere lehetfisége elirdl

lzen
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10 éves varhatd élettartamid akkumulétorok lgen
Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakadilyozza a véletien

. s lgen
kabeikihiizast.
Kimenetek széma min.:6db
Menedzselhetd UPS kimenetek 3 fogyasztok priorizdldséhoz [legalabb 2 loen
fogyasztoi csoport] 8
Grafikus kijelz& (LCD, javaslat legalabh 128x64 képpont felbantdsi) lgen
Statuszinformdaciokat megjelenitd elblapi LED-ek Igen

Mellékelt tartdsin és csavarok a rack szekrénybe tirténd beszereléshez

Igen

UPS teljesitmények és méretek:

900W kimeneti teljesitmény (rack mount)19”, legfeljebb 2 U magas legyen)

LIPS eszkdz kifelzdjén lévd informacick:

Allandéan kijelzett adatok:

Uzemmadd

Bemeneti/kimeneti {V,Hz}]

Athidalasi id& {perc)

Akku feltbltotisége (%)

Terhelés {3%6/W)

Meniibdl elGhivhaté adatok:

Eseménynaplo

Kimeng teljesitmény (VA/W)

Kimeneti dram (A)

Kilss akkumodulok szédma

Bedllitdsi lehetSségek:

Nyelv

Jalszd
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1dd

Relé vezérlés

Kimeneti fesziitség (200-240V)

Kimeneti frekvencia {50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napifheti/havi)

Kemmunikdcio:

RS232 és USB keresztdli kemmunikdcio Igen
Halozati kommunikacio SNMP kdrtydn keresztiil igen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapcsolds] Igen

Beépitett programozhatd relékontaktus a hibalizenetek részére:

UPS allapot

ECO izemmad

Akkuiizem

Akku hiba

Ventilator hiba

Osszegzett hiba

Szallitdsi egység tortalmozza;

UpPs

Tapkabel (min: 9m-es)

Tartdsin és rogzitd elemek

Kommunikacids kahelek {(RS232 és USB)

Fogyasztdi kdbelek (900 W), 3m-es

Kommunikécids szoftver CD

Magyar nyelvd kezelési Gtmutato

2000VA-es UPS specifikdcio




Online kettds konverzidjy, 230 V 1/1 fazisd, 1800 W teljesitményd

Mikddés / lizemmodok

VFl-tapolégia (anline kettds konverzig)VFI S5 111 szerinti elsd oszidlyd besorolds

ECO ilzemmadd igen
Benementi teljesitmény korrekcio lgen
Hatasfok (névileges telj.) online kettds konverzid madban: >88%
Hatdsfok ECO mddban >96%
Kimeneti teljesitmeényfaktor >=0,8
Athidaldsi idd 25 perc
Auto reboot {lemeriilés utani visszakapcsolds) lgen
Riasztds magas kornyezeti hGmérséklet esetén lgen
Valds ideji adatnapldzas {min:100 esemény téroldsa) Igen
Bemeneti fesziiliség: 180-276VAC
Frekvencia: 50Hz/60Hz £10%
Kimeneti fesziiltség: \ZIUAi/i?Z,;/ZE’:U/MO
Névleges frekvencia: 50Hz/60Hz +0,25%
Rovidzar dlldsdg: 3xinévl
Thlterhelhetiség <130%, T>10 sec
Homérsekletfiiged akkumulatortdltés, akkutdltés menedzsment Igen

IP20

|p védettségl szint min.:

MTBF értéke:

25.000-30.000 6ra

Fizikai jellemz&k / megjelenés

Retessze! védett UPS kimenetek, amely megakadalyozza a véletlen

Hot-swap rendszerii akkumuldtorcsere lehetdsége eldlrél Igen
10 éves varhaté &lettartami akkumuldtorok lgen
lgen
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kébelkihtzadst.

Kimenetek szama min.:6db
Menedzselhetd UPS kimenetek a fogyasziok priorizaiasahoz [legaldbb 2 lgen
fogyasztoi csoport]

Grafikus kijelzG {LCD, javasiat legaldbb 128x54 képpont felbontasii) lgen
Stétuszinformaciokat megjelenitd elGlapi LED-ek lgen

Mellékelt tartdsin és csavarok a rack szekrénybe t0rténd beszereléshez

igen

UPS teljesitmények és méretek:

1800W kimeneti teljesitmény( (rack mount)19”, legfeljebb 3 U magas
legyen)

UPS eszkéz kijelzdjén 1évd informidcick:

Altandéan kijelzett adatok:

Uzemmad

Bemeneti/kimeneti (V,Hz}]

Athidaldsi S {perc)

Akku feltéltbtisége (%)

Terhelés (3%6/W)

Meniibdl eléhivhatd adatok:

Eseménynapld

Kimend teljesitmény (VA/W)

Kimeneti dram (A)

Kiilsd akkumodulok szama

Beallitasi lehetdségek:

Nyelv

Jelszd

Id6
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Relé vezérlés

Kimenetl fesziiitség (200-240V)

Kimeneti frekvencia (50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napi/heti/havi)

Kommunikdcio:

RS232 és USB keresztilli kemmunikdcid lgen
Haldozati kommunikdcid SNMP kédrtydn keresztil igen
Bedpiteit EPO kantaktus [tdv vész-/kikapcsalds) lgen

Beépitett programozhatd relékontaktus a hibalizenetek részére:

UPS dHapot

ECO lizemmad

Akkufizem

Akku hiba

Ventildtor hiba

Osszegzett hiba

Szallitasi egyséqg tartalmaozza:

UPS

Tapkéhel {min: Sm-es)

Tartdsin és régzits elemek

Kommunikacids kébelek (R5232 &s USB)

Fagyasztol kibelek (1200 W), 3m-es

Kommunikdcids szoftver CD

Magyar nyelvd kezelési (fmutatd
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,C" tabldzat

A tipusil switch
{24 portos)

Funkcick

Javasolt konszolidalt kbrnyezethez/iP
Centrex hangszolgéltatdshoz

ASP-hez Minimum feltételek

A kbrnyezet,

Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
LLDP/LLDP-MED protokoll tdmogatasa, a
POE képesség és a L2-es szintl Class of

rendelkezzen:

szel rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmeény leaddsdra legyen képes

amelybe a C - . . . . .
meeaisnlott Service tdmogatdsa javasolt. Biztonsagi Biztonsagi szempontek alapjén
esziéjzaknek szempontok alapjan , port-securlty” és «pori-security” és ,,spanning-tree”
) #Spanring-tree” hasznélata Javasolt. Az haszndlata javasolt. Az eszkiz
illeszkednitik kell: . s . . .

eszkfz tdmogassa az 802.1x alapd tdmogassa az 802.1x alapu

linkvédelmi aljdrast. linkvédelmi eljérést.

A beszerzendd haldzati berendezésnek a magyar szabvanynak megfeleld

érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznia.

230V-os tépegységgel, vagy tdpegységekkel,

legalabb 1,5m hosszit EU AC kdbelt kel a tipegységherz biztosftani

legalabb 24 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,
Az eszklz Legaldhb 24 db PoE képesség( interface-

Legaldbb 2 db 100/1000 porttal, mely
képes valaszthatt optikai, vagy 1000 T
rezes kapcsolat fogadasara

Az eszkdz az
alabhi
szabvanyokat,
eljdrasokat
tdmogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

{EEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af
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IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, J00BASE-TX, and 1000BASE-T ports

{EEE B02.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 10008ASE-X

RMON standards
SNMP v1, v2c, and v3.

automatikusan alkaimaznia
automatikusan alkalmazni a media- media-dependent interface
dependent interface crossover {MDIX) crossover (MDIX) funkciét a
funkcidt a 10/100BaseT Fthernet 10/100BaseT Fthernet
interfészein, interfészein,

az egyiranyi optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein Ggy, hogy hiba esatén

az érintett interfészek mdkadéset le tudja

allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitdsra is
automatikusan kisérletet tenni. {(autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR) funkcid kezelésére,

minden portjan arra, hogy 2 broadcast, multicast &s unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértékd forgalmakat kontrolidini, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tdmadds miatt keletkeztek.

legaldbb 4 konfigurdihatd egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkbznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztdlyok
forgalmét adminisztrativ mddon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz

ehessen rendelni

strict priority gueue biztositsa a real time forgalmak els6bbsegét

a forgalmi korlatozas szabélyait IP cimek, MAC cimek, Layerd TCP/UDP portok
alapjén is kezelni.

Biztonségi &s
hozzéférési
funkeiok
tekintetében
tdmogatnia kell az
algbbi funkcidkat:

Felhaszndalok hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapen

multidemain authentikacio témogatdsa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhaszndldi PC is csatlakozik az eszkoz
legyen képes mindkettd esetén az
azonosftasra &s a megfeiels VLAN-ba
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illesztésrea.

Az eszkiz legyen képes sziirést és
hozzaférési kontrolit hiztositani Layerz
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes szlirést és
hozzaféresi kontrollt biztositani IPv4 &5
iPv6 esetén is.

Az eszkdz elvart
perfarmancia

legalabb 4000 VLAN azonositd és legaldbb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

Csamag tovabbitdsi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalibb 6

mutatoi: Mpps
B tipusi switch
{48 portos)
Funkcick
Javasolt Minimum
Az iP telefonos rendszer miatt szikséges az
. LLDP/LLDP-MED protokoll tdmogatdsa, a
A kérnyezet, , . .
amelvbe & POE képesség és a L2-es szintd Class of
me asiénlott Service tdrmogatasa javasolt. Biztonsagi Biztonsdgi szempontok alapjan
esziﬁjzﬁknek szempontok alapjan ,port-security” és #port-security” &s ,spanning-tree”

illeszkedniik kell:

»Spanning-tree” haszndlata javasolt. Az
eszkoz tAmogassa az 802.1x alapil
linkvédelmi eljarast.

haszndlata javasolt. Az eszkiz
tdmogassa az 802.1x alapi
tinkvédelmi eljarast.

A beszerzendd haldzati berendezésnek a magyar szabvinynak megfeleld
érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkiiz
rendelkezzen:

230V-os tépegységgel, vagy tapegységekkel,

legalgbb 1,5m hosszd EU AC kébelt kell a tapegységhez biztositani

legalabb 48 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legaldbb 24 db PoE képességti interface-
szel rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leaddsara legyen képes

Legaldbb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthato optikai,
vagy 1000 T rezes kapcsolat fogaddsdra

Az eszkdz az

[EEE 802.1D Spanning Tree Protocol
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alabbi
szabvédnyokat,
eljarasokat
tdmogassa:

|IEEE 802.1p CoS Priorization

{EEE 802.1Q VLAN

|EEE 802.1s

[EEE BOZ.1w

IEEE 802.1X

iEEE 802.1ab (LLDP)}

IEEE 802.3ad {QinQ)

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

|EEE 802.3u 100BASE-TX

|EEE 802.3ab 1000BASE-T

|EEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP vi, vic, and v3.

automatikusan aikalmazza a media-dependent interface crossover (MDIX)
funkcidt a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyirdnyn optikai linkek &rzékelésére az
optikai interfészein gy, hogy hiba esetén

az érintett interfészek miikddését le tudja

allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR)
funkcid kezelésére,

minden portjén arrg, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mertékd forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy agy
tamadas miatt keletkeztek.

legaldbb 4 konfigurdthatd egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztélyok
forgalmdét adminisztrativ mddon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz

lehessen rendelni
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strict priority queue biztositsa a real time forgalmak elsGbbségét

a forgalmi korlatozas szabdlyait IP cimek, MAC cimek, Layerd TCP/UDP portok

alapjan is kezelni.

Biztonsdgi és
hozzaférési
funkeidk
tekintetében
tamogatnia kell az
alabbi funkcidkat:

Felhasznalék hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikdcio tAmogatéisa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhasznaloi PC is csatlakozik az eszkdz
legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra és a megfeleld VLAN-ba
ilesztesre.

Az eszkdz legyen képes sziirést és
hozzéférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes szlirést és
hozzaéférési kontrollt biztosftani IPv4 és
IPvE esetén is.

Az eszkdz elvart
performancia
mutatoi:

legaldbb 4000 VLAN azonositd és legaldbb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legaldbb 12

Mpps
C tipusd switch
{8-16 portos)
Funkcick
Javasolt Minimum

A kirnyezet,
amelybe a
megajaniott
eszkozitknek
illeszkednitk keli:

Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az

LLDP/LLDP-MED protokoli tamogatasa, a
POE képesség és a L2-es szintl Class of
Service tdmogatdsa javasolt. Biztonsagi
szempontok alapjan , port-security” és
»Spanning-tree” hasznalata javasolt. Az
eszk8z tdmogassa az 802.1x alapd
finkvédelmi eljarast.

Biztonsadgi szempontok alapjan
Lport-security” és ,spanning-tree
hasznalata javasolt. Az eszkéz
témogassa az 802.1x alapu

linkvédelmi efjarast.

A beszerzend@ haldzati berendezésnek a magyar szabvdnynak megfeleld

erintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkiz
rendelkezzen:

230V-os tépegységgel, vagy tapegységekkel,

legalabb 1,5m hosszi EU AC kdbelt kell a tapegységhez biztositani
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Jegalabb 8 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legaldbb 8 db PoE képességli interface-sze!
rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leadasara legyen képes

Legaldbb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie vélaszthato optikai,
vagy 1000 T rezes kapcsolat fogadasara

Az eszkiiz az
alébbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tdmogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.10 VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

{EEE 802.1X

IEEE 802.1ab {LLDP)

IEEE 802.3ad {QinQ)

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

{EEE B02.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP vi, v2c, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover {MDIX)
funkciot a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranyll optikai linkek érzékeléseére az
optikai interfeszein dgy, hogy hiba esetén

az érintett interfészek mdkdadését le tudja

allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszadllitésra is
automatikusan kisérletet tenni. {autorecovery)

a Multicast VLAN Registration {MVR) funkciG kezelésére,
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minden portjin arra, hogy a broadcast, multicast &s unicast forgalmak esetén a
rendkivisli mertekd forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tdmadas miatt keletkeztek.

legaldbb 4 konfigurdlhatd egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztdlyok
forgalmat adminisztrativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz

lehessen rendelni

strict priority queue biztosltsa a real time forgalmak elsgbbségét

a forgalmi korlatozés szabélyait IP cimek, MAC cimek, Layerd TCP/UDP portok
alapian is kezelni.

Biztonsagi es
hozzdférési
funkciok
tekintetében
tamogatnia kell az
alabbi funkcidkat:

Felhasznalok hozzéférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain avthentikicid taémogatésa,
amennyiben egy porton {P-telefon és
felhasznaldi PCis csatlakozik az eszkoz
legyen képes mindkettd esetén az
azonositdsra és a megfelels VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkdz legyen képes szlirést és
hozzéaférési kontrolit biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes sziirést és
hozzéférési kontroilt biztositani IPvd és
IPv6 esatén is.

Az eszkoz elvért
performancia
mutatdi:

legalabhb 4000 VLAN azonositd és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree kezelése

Csomag tovabbitds| képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legaldbb 1
Mpps
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»D" tablazat

Strulcturdlt kabelezési szabvanyok

A strukturalt épiletkabelezést olyan, egységes gyartoi bazisra alapozott kabelezési rendszerrel kell

megvalositani, amely megfelel az

» ISO/IEC 11801 2. kiadds : Sept. 2002 (Class D2002 / E)
» EN 50173-1 : Nov. 2002 {Class D2002 / E}

= EN 50174 : 2000

szabvéanyoknak,

A kiépitend6 kibelezésl rendszer az alkalmazni kivdnt szabvanyos adataiviteli, szamitogép-halozati

s

megolddsokkal egyiitt teljesisei a vanatkozd EMC eldirdsokat:

MSZ EN 55022, MSZ EN 50081-1, MSZ EN 50082-1.

A possziv halézati elemek lefrésa

A: Moduléris, R145-65 portonként bévithet6 24 portos UTP patch panel

Az egyes teriiletek géptermeibe a rendezd szekrényben elhelyezendd rendez panelek, modularis
felépitéssei rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak nyomtatoit aramkori megolddsokat, mivel igy
nagyobb Gzembiztonsdgot lehet elérni. 1 ,U" magasnak kell lennie és 19”-os rogzitd fllle kell
rendelkezzenek és régzitéshez sziikséges kalickds anyat és csavarokat is tartalmazniuk kell.
Rendelkezzen feliratozdsi lehetdséggel és megkiilénbbztets jelzésekat, kihiizas elleni védelmet is
lehessen ra tenni és ezeket utolag cseréinl. Erre vannak kifejtve a végponti szerelvényeken

vegzodtietett strukiurdlt fali kabelek.

A kdhelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindségiinek kell lennie.

B: Gyiiriis panel

Az egyes teriiletek géptermeibe a rendezd szekrényben elhelyezendd rendezd panelek kizé
szerelendd, patch kdbelek rendezett vezetésére szolgdls, 1 ,,U” magasnak kell lennie és 19”"-0s
rogzitd fillel rendeikezd és rigzitéshez szitkséges kalickds anyat és csavarokat is tartalmazd
kiszerelésben csomagoit gyiirds pane! kell legyen, ami minimum 4db hasitott gy(riit tartalmaz,

C: Moduliris, dupla {2x1db) RI45-Gs UTP végponti csatlakozot tartalmazo szerelvény

A végponti csatiakozd szerelvény modularis felépitéssel rendelkezzenek, nem tartaimazhatnak
nyomtatott ramkdri megoldasokat, mivel igy nagyobb (izembiztonsdgot lehet elérni. Fali dobozba
siitlyeszthetd és fali csatorndba szerelhetd valtozattinak kell fennie. Rendelkezzen feliratozasi
lehetGséggel és megkllonbdztetd jelzéseket, kihgzas elleni védelmet is lehessen rd tenni és ezeket

utdlag cseréini.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindségiinek kell lennie,
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D: Cat5e RJ45-65 UTP modul

A moduldris patch paneibe és végponti csatlakozd szerelvénybe illeszthetd RJ45-0s5 UTP csatlakozd
modul, amely nem tartalmazhat nyomistott dramkdri megolddsokat, mivel fgy nagyobb
iizembiztonsagot lehet elérni és szerszam nélkill szerelhetbnek kell lennie, hogy az esetleges
véltozdsokat gyorsan és kdltség hatékonyan lehessen elvégezni, valamint tartalmaznia kell a
szabvanyos bekotéshez szitkséges szinjeldiest.

A kidbelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mingségiinek kell iennie.

E: Cat5e halogén mentes UTP fali kabel

A Cat5e UTP fali kdbel dtviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg kell feleljen
a ISO/IEC 11801 ed. 2.2; IEC 61156-5 2nd Ed.; EN 50173-1; EN 50288-3-1; EIA/TIA 568-C.2
szabvanyok eldirdsainak. Szabvanyos szinjeldléssel kell rendelkezzen. A kibel esetleges égés

folyaman nem termelhet halogén gazt.

A kébelezési rendszer vailamennyi eleméngk Category 5e UTP mindségiinek kell lennie.

F: 2m-es Cat5e UTP patch kdbel

A Cat5e UTP patch kédbel dtviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvdnyok elfirdsainak. A kibel
esetleges égés folyamén nem termelhet halogén gazt. Gydrilag szerelt 85 lemért kdbelnek kell
lennie, mindkét végén RJ45-Gs csatlakozdval és térés gatldval, amelyre utdlag szinkddok

helyezhetdk.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindségiinek kell lennie.

G: Sm-es Cat5e UTP patch kabel

A Cat5e UTP patch kdbel dtviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kdbel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvinyak elSirdsainak. A kdbel
esetlepes égés folyaman nem termelhet halogén gdzt. Gyarilag szerelt és lemért kibelnek kell
lennie, mindket végén RJ45-Os csatlakozdval és torés gatidval, amelyre utdlag szinkddok

helyezhetsk.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindségiinek kel} lennie.
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4. szamu melléklet: NISZ Zrt. izemeltetdi tajékoztatd

NISZ Zrt. iizemeltetoi tajékoztatd

SLA villalisok:
Szolgaltatis visszadllitisdira valamint reakcidideire villalt hataridék

Az Uzemeltetd a szolgaltatas csoportokra vonatkozéan a szolgéltatds visszasllitasara vallalt teljesitési hatdridbre tesz
véllalast.
Hatiridokre vonatkozd villalis részletezése: olyan Szolgdltatisok esetén értelmezhetd, ahol a Megrendel$

bejelentést tesz az adott Szolgaltatdssal kapesolatban az Uzemeltetd Ugyfélszolgélatén, A vallalt teljesitési hatariddket
minden Szolgiltatds esetében a Garantdlt szolgaltatdsi id6ablakra vonatkozdan kell katkulélni.

A bejelentések kezelése kapesan ket egymastol jol elkiilonfthetd tevékenység elltdsa lehetséges. Ezen tevékenységek
teljesitése a jellegiikb6! adodoan eltérd. Az incidens teljesitési hataridokre véllal az Uzemeltetd SLA idéket.

¢ Az incidens elhdritis nem tervezhetd feladat, ami a nem rendeltetésszerti, vagy csokkent szintli miikddés

helyreéllitdsdat célozza,
o A Viltozds és igény tipust tevékenységek tervezhetbek, nem azért van szitkség feladatvégzésre, mert a

berendezés vagy Szolgiltatds nem megfelelfen miksdik.
A szolgdltatdsok visszadllitdsdra vallat hatirids (SLA) az Uzemeltetdhoz beérkezett bejelentéstdl a teljesités
befejezéséig eltelt id5. A teljesités befejezésének ideje az Uzemeltetd ticketing rendszerében rogzitett készre jelentés
ideje.
A készre jelentés ideje nem azonos a bejelentéshez kapesolédé munkalap (Hibajegy) lezdrisinak idejével. A=z
Uzemeltet6 technoldgiai folyamatai miatt a készre jelentés utan t5bb nappal zirja le a Hibajegyet.

A szolgéltatdsok visszadllitdsara vallat hatdrid8k munkadrét jelentenek (munkaid6n kiviili idészakban a hibaetharitasi
idtartam mérése sziinetel).Az Megrendeld minden esetben regisztralia s az Uzemeltets felé bejelenti a hozza
beérkezett jelzéseket. A Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben az Uzemeltetd &ltal nyfjtott szolgiltatisra
nem tdrténik bejelentés a Megrendeld részérd!, akkor az Uzemeltetd 100%-osnak tekinti a rendelkezésre all4st,
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Szolgaltatds
visszadilitdsara
vilfalt
Vallalt szolgdltatds visszadllitdsra vallalt értékek az €les sikon: Villalt SLA értékek az | A visszadllités hatdridd
éles sfkon megkezdése* {Nem
katasztrofa
esemény
esetén)**
4 munkadran | 48 munkadran
Kritikus beliil beldl
8 munkadran { 72 munkadran
Stilyos belil beldl
24
munkadran | 96 munkadran
Egyéb beldl beldl

Villalt szolgéltatds visszadllitdsra vallalt értékek az produktiv teszt sikon:

Szolgaltatds visszaallitasdra vallalt

A visszaallitas megkezdése* hatérfdﬁ .
Villalt SLA értékek a (Nem katasztrofa esemény
produktiv teszt sikon: esatén}**
Kritikus 6 miunka 6ran bel(l 48 munkadran belll
Siilyos 12 munka 6ran beld) 72 munkadran belil
Eayéb 48 munkadran beld] 96 munkadrdn belil

Integrécios Sikon (Azon teszt sik, ahol a fejlesztések ellentrzése zajlik) a javitdsi feladatokat eseti jellegpel a felek
altal egyeztetett hatdridivel végezzilk, amelyekre nem vonatkoznak az SLA értékek.

* a munkadrak ,.normél” munkanapokon:

hétfotd] estitbridkig

pénteken

08:00 —16:50
08:00 - 14:20 6ra kiz6tt

** a véllalt hatdridok 6rdi a visszadllitds tényleges megkezdésétdl szamitva ériendék.

Kritikus hiba: a szolgéltatisba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amelyre megkeriils
megolddst nem tud ajanlani az fizemeltet, és amely a felhaszndlok iizletmenetét jeleniés mértékben akaddlyozza
(példa: a funkcidt biztositd modulok miikidése ledl], nem hozzdférhetd, adatvesztés fordul el; a rendszer mitkédése a

hasznalhatatlansagig lelassul).

Sulyos hiba: a szolgéltatdsba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibéja, amely a felhaszndlok normélis
lizletmenetét megneheziti, késlelteti (példa: iizleti miveletek végrehajtdsa nem mikodik).

Egyéb hiba: a szolgéltatdsba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amely a felhasznalok normalis
lizletmeneiet lényegesen nem befolydsolfa. Ide tartoznak az olyan hibdk, amelyek egyes felhasznaldi funkcik
haszndlatat megnehezitik, kényelmetlenné teszik, de az fizletmenetet alapvetden nem akadalyozzik, tovibbd minden
nem kritikus vagy stlyos besorolésii hiba (példa: egy felirat hibdsan jelenik meg a képernyén).
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A szolgiltatis szolgiltatasi iddablaka

v hetotdl csiitoriokiz  08.00-16.50
o pénteken 08:00 - 14:20 6ra kdzdtt, munkanapokon.

Szolgaliatis fizemidd (az alkalmazisok elérhetdk)
e 7*¥24 gra
Karbantartisi id6 (tervezett leillds)
Oprendszer karbantartds: Havi egy alkalom : 18:00-07:00 ~ig
Infrastruktira karbantartss Havi egy alkalom: 18:00-07:00-ig
Az oprendszer €s infrastrukiira karbantartas alatt, kisebb kiesések, performancia visszaesések eldfordulhatnak.

Rendkiviili alkalmazis karbantartasi ablak:

» az UZEMELTETO évi 4 darab rendkiviilj karbantartisi ablakot kérhet, sfirgds, a szolgaltatdsszint jelentds
romlasat megakadalyozo beavatkozds végrehajtdsa céljabal.

Az ablak minden esetben 18:00- és 07:00 kozott kérhetd. A beavatkozdsrdl a beavatkozis eléit az
UZEMELTETO munkaidében kételes értesiteni az ASP kézpontot,

Release kihelyezés (minden szakrendszer tekintetében):

* rendes release: havi egy alkalommal ( fixen meghatdrozott hétvégen ( pl: miden hd masodik hétvége)

kiadott, hétvégi release ablakban kiadott, birmit médosithaté release (p 15:00-H 7:00-ig)

= pyorsjavitas: hétkozben is kiadhato, DB-t nem érint6 véltoztatis

* elmaradt tenant javitds: a sikertelen release frissités javitdsa, lizleti s db viltoztatdst nem érinthet a
sikeres tenantok esetén. A sikertelen tenantok esetén a probléma okétél fiiggéen valésziniileg DB-t fog

érinteni tobbnyire,

I. Szolgaitatas leirasok

Elé6feltételek

Az Onkorményzatoktdl elvdrt, szdmukra javasolt megolddsra vonatkozé informatikai kovetelménysk a

kBvetkezdk:

a) Munkadllomds

A szolgdltatds miikédésének alapfeltétele a szamitogép hdldzatba kotése, a szamitdgép halozat azonos
rendelkezésre allas mellett miikédoképessége.

A szimitdgépnek képesnek kell lennie futiatni az aldbbi szoftvercket:

b) Bongészdk

A telepiilési portdl teljes funkcionalitésa elérhetd az aldbb felsorolt bongészd tipusok alatt:
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e« Bingészd
o Internet Explorer: 10, vagy fijabb verzid;
o Google Chrome 39, vagy ijabb verzio;
Mozilla Firefox 33, vagy jabb verzio.

A tartalmi tizemeltetéshez ajénlott egyéb szoftverek:

A végfelhaszndldi rendszer rendeikezik olyan megjelenitd felillettel, mely sepitségével bongészé ablakban
megtekinthetjtik a gyakran haszndlt féj! formatumokat (.pdf, .docx, xlsx, jpg

Adobe Flash Player 16.0.0.235, vagy 0jabb verzié
Adobe Acrobat Reader 10, vagy 13jabb verzd
Java Runtime Environment JRE 7u71, vagy Gjabb verzd
Szivegszerkeszti:
o MS Office Word 2010, vagy Gijabb verzié,
o Apache Open Office 4, vagy {ijabb verzi,
Libre Office 4.x, vagy tGjabb verzio,
c) Hilbzat
A felhaszndl$ telephelyén az ASP szolgiltatdsainak eléréséhez, a Kormdny 257/2016. (VI 31.) Korm.
rendeletében meghatarozott, lakossag szdmatol fiipgl sdvszélesség biztositdsa szilksépes.

d) Tizfal és virusvédelem

¢) Emberi erGforrds
A végfelhasznaldk rendelkeznek az eszkdzok haszndlatdhoz szitkséges éltaldnos felhaszndldi ismeretekkel.

« Az Uzemeltetd a portal rendszer infrastruktirdjnak iizemeltetéséért és az alkalmazas mik3désgért,
valamint elérhetGsépéért felelos.
'+ A Portdl szakrendszer média tartalmak szdmadra tdrhelyet csak 5 Gb adattartalomig biztosit, ezért az
Onkorméanyzatnak jelenleg meglévé média tartalmait olyan kiils6 tarhelyre kel] felitltenie, amely a Portal
felilletére bedgyazhato,
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Beszamolo

a 2016.10. 29-én PGrbélyén megtartott Sdrkdzi népdal és népzenei fesztiveirs!

A taldlkozd az 50. jubileumni Sdrkézi Napok rendezvénysorozat porbélyi dllomdsa volt.

A résztvevd sdrkdzi teleplilések csoportjai és zenekarai elsésorban a népdal és a népzene

népszerlsitésére jottek dssze.

A program 16 drakor kezddditt, polgdrmesteri kdszéntével. Ezt kdvetden a résztvevd
egyiittesek szerkesztett misor keretein beliil szdrakoztattdk a megjelent kedves
érdeklGddket.

A misor rendkiviil szines és szinvonalas produkcidkat tartalmazott.

A kellemes délutdnt dliéfogaddssal zértuk, ahol lehetéséq nyilt katetlen beszélgetésre,

eszmecserére, az emlékek felidézésére.

Kaldcesal, pogdcsdval, sés aprosiiteménnyel, borral, (idit itallal kindftuk vendégeinket,
melyet részben a kért tdmogatdsi dsszeghél finansziroztunk. Résztvevdk létszdma: 108 f6.

Résztvevd csoportok:

-Alsényéki Hagyomdnydrzd Egyiittes

-Sdrpilisi Gerlicemaddr Hagyomdnydrzé Egyesiilet
-Tiiskerczsa Népdalkdr Sarpilis

-Markd Jozsef Batai Hagyomdnyédrz&k Egyesiifete
-Gybngydsbokréta Hagyomanydrzd Egyesiilet Decs
-Decsi Férfikorus |
-Pdntlika Tamburazenekar Bata

-Pankov:’c’s Gréta / Pérbdly /

-Pdrbdlyi Népdalkir Egyesiilet

Pérboly, 2016. 11.14.

Jozic Szilvig .
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Pénzligyi elszamolds a Porholyi Népdalksr és Citerazenekarnak nyujtott
20.000,- forint Gsszegli tamogatdsrol
A rendkiviili tamogatdst az 50. Sarkozi napok pérbslyi rendezvényére igényeltiik

Biz.szam Datum Kiboesdjto Megnevezés Osszeg

K013064/16 12016.10.11 |Cserjés Jozsef E.V. Nyomtatas, kellékek 3610
A1570004 2016.10.13 {Magyar Posta Postakdltség 1495
2016/323 2016.10.25 |BATMEDIA Plakat tervezés , nyomt. 2159
00099/4305 |2016.10.27 |Penny Market Asvanyviz, tiditg 3512
2036395 2016.10.29 |Brot Kft Kaldcs, pogacsa 8920
4510226 2016.10.29 |Ciron Bt Tortatdlca, csipke 550
Osszesen: 20 246

Porbdly, 2016.11.08.

A T
(LJM,L 4/\14 3(];-\;5\_,
J Jozit Szilvia
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