A hatarozati javaslat elfogadasahoz
egyszerii tobbség sziikséges!
Nyilvanos iilésen targyalhato!

Porboly Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2023. majus 24-én tartando
képviselo-testiileti iilésére

4. sz. napirendi pont

Beszamol6 a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évben végzett szakmai
tevékenységérol Porboly telepiilésen

Eléterjesztd: Balogh Gyorgyi jegyzo

El6terjesztést készitette: Balogh Gyorgyi jegyz6

A beszamolot készitette: Davidné Pilisi Magdolna csaladsegitd, Tariné Schmidt Gyorgyi
szakmai vezetd

Tisztelt KépviselO-testiilet!

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
szo0lo 1997. évi XXXI. torvény 39-40. §-a, illetve a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 64. §—a alapjan végzi a feladatait Porboly teriiletén
kistérségi tarsulas keretében.

Porbolyon a csaladsegitd minden kedden 13.00-15.30 ora kozott érhetd el, a feladatokat
Dévidné Pilisi Magdolna latja el.

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évben végzett szakmai tevékenységérdl szolo
beszamolot mellékelten megkiildom.

Hatarozati javaslat:

Porboly Kozség Képviselotestiiletének ...../2023.
(IV.24.) szamu onkormanvzatai hatarozata

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évben
végzett szakmai tevékenységérol szolo beszamold
elfogadasarél

Porboly Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 2022. évben végzett
szakmai  tevékenységérél  sz6ld  beszamolot az
eléterjesztés mellékletében foglaltaknak megfelelden,
tudomasul veszi €s elfogadja.

Hataridd: 2023. majus 31.
Felelds: Sipos Lajos polgarmester
Balogh Gyorgyi jegyzo



Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltatdo Kézpont
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2022
évben végzett szakmai tevékenységérol Porboly telepiilésen






A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kiore Porbolyon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlelé-és jelzdrendszert mikodtet,

tajékoztatdsi feladatai korében szocialis és egyéb informdacidkat, adatokat gyfit,

a csaladd mikodésében jelentkez6 nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutést,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadid6s, kozosségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztdly, illetve a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapcsén szocidlis segitd munkat végez az érintett csaladoknal.
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A csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatast kistérségi tarsulas keretében nyujtja a szolgaltat.

A szolgaltatas nytjtasanak személyi feltételei:

A telepiilésen a csaladsegité minden kedden 13.00-15.30-ig elérhet6. A csaladsegitoi
feladatokat 2018 év januar elsejétél Davidné Pilisi Magdolna Iatja el folyamatosan a
telepiilésen.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen a telepiilés kdzpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami az Ovoda. u. 1. szam alatt taldlhato.

Az iroda szamitogéppel, nyomtatdval felszerelt, a miikodés feltételei adottak ahhoz, hogy a
csaladsegitoi feladatokat elvégezze.

Elérhetoségek:

7100 Szekszard Szent Istvan tér 10. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Csaladsegitd
Déavidné Pilisi Magdolna +36/20-443-74-35 e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu
csgyiszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 6rdjaban Krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A csaladsegité az ligyfeleket a fent megjelolt iddpontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez el6irt sziiksége adminisztraciot.

A csalddsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetéje altal kijelslt
csaladsegitéje latja el, Nagy Anikd Dora és Kincses Ibolya.






A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységei:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikodtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatast nytjtanak az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nydjtanak

Szociélis és egyéb adatokat gyUjtenek az érintettek megfeleld tdjékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli €s természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

Segitséget nyUjtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon beliili  kapcsolaterésitést —szolgald, kozosségépitd, —csaladterdpias,
konfliktuskezel6 kozvetitdi programokat szerveznek.

e Specidlis tAmogatd, Onsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: eléfordulnak olyan tigyfelek is, akik a helyi és a mas- nem &nkormanyzati-
forrasbol elérhetd pénzbeli szocialis ellatdasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen
tgyfelek az ligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitdltése, fénymaésolas,
informacio az tigymenetekrol)

Csoportokkal végzett szocidlis munka:
A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzajutis
segitése az elsddleges prevencio egyik legfontosabb eszkoze.

Kapesolattartas a jelzérendszer tagjaival:

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszert mikodtet, a jelzOrendszeri tagokkal Szolgalatunknak
a kapcsolat megfelel6. Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel
élhetnek a szolgalat felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési
intézmények, személyes gondoskodast nyujtdo intézmények, rend6rség, tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok.

2022-es évben a csalddsegitd felé beérkezett jelzések nagy szamban inkéabb személyes
megkeresések voltak, az ligyfelek-kliensek személyesen keresték fel 6t, anyagi, életvezetési,
gyermeknevelési gondok miatt.

A miikddéssel kapcsolatos adatok a 2022-es évre vonatkozéan:

Osszes forgalom: 117 alkalom
Ugyfelek szama: 30 £&
Ebbdl uj tigyfelek szama: 5 16
Régi tigyfelek szama: 25 {6
Egytittmikodési megallapodas alapjan: 19
Nem egytittmiik6dési megallapodas alapjan: (egyszeri) 11
Hat6séagi intézkedés alapjan:

- védelembe vétel: -

- nevelésbe vétel:-

- csaladba fogadas: 2
Csoportokkal folyé munka: -






Csaladlatogatasok szama: 38 alkalom

A szocidlis segitd tevékenység keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai
elsésorban a szillék életvitelének, valamint a gyermekek nem megfelelé magatartasédnak
tudhaté be. A védelembe vételre iskolai igazolatlan hidnyzas miatt keriilt sor.

A csaladok problémai, amelyeket valamilyen modon kezelni kell az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak elé. Sok esetben a sziildk kdzotti
egyet nem ¢rtés, valamint a csaldd életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatisok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a sziild/sziil6k és a gyerekek részére.

A sziil6knek €s a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilénbozd tigyekben informaciokra,
tanacsadasra, segité beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténé segitségnyjtasra, illetve
gyermeknevelési, €letvezetési és életmodbeli tandcsra, volt sziikségiik. A csaladsegits
feladatai k6z€ tartozik a csalddlatogatas. A Csaldd és Gyermekjoléti szolgalat munkatérsa a
csaladokat sajat otthonukban felkeresve segiti a felmeriilé problémak megoldasdban. A
csaladlatogatds soran a sziilét/sziiloket gyermeknevelési, életmodd - és életvezetési tanacsokkal
latja el.

A csaladi egység stabilizalasa és az otthon érzelmi biztonsdga adhat j6 alapot arra, hogy a
felndvekd gyermekekbdl egészséges felnétt valjon. Nagyon fontos szerepe van a problémak
megoldéasaban a jelzérendszeri tagok idébeni informdcidinak és a megoldasban valé aktiv
kdzremikodésiiknek A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez
valo hozzdjutas segitése az elsddleges prevencio egyik legfontosabb eszkéze. Amennyiben a
gyermeknek hasznos elfoglaltsdgot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargis, csellengés
helyett, akkor nagyobb az esély arra, hogy a kés6bbiekben normakévetdbb és egészséges
feln6tté valjon.

2022-ben a ,,Covid-19” virusjarvany mar nem okozott olyan problémakat, mint a 2020-2021-
es években. A 2022-es év el6tt a virus helyzet megnehezitette a munkankat, mikor home
office-ben dolgoztunk. Nehezitette a csalddokkal és jelzérendszeri tagokkal vald
kapcsolattartast, hogy legtobb esetben nem tudtunk személyesen taldlkozni csak telefonon.
Sok csalddom karanténban is volt. Sok prevencids programot nem tudtam megszervezni, ami
tigyfeleimnek és a lakossagnak hidnyzott. 2022-es évben mér ugyantigy tudtam dolgozni,
mint a COVID el6tti években. 2022. februarjaban az Ukran- Orosz héborG okozta
energiavalsag €s az €lelmiszer arak emelkedése érezhetd volt a gondozott csaladjaimnal, hogy
nehezebben tudnak a jovedelmiikbl gazdalkodni. Poérboly telepiilésen nem voltak
menekiiltek, akikkel foglakozni kellett volna. A Magyar Maltai Szeretetszolgélat segitségével
adomanyokat juttattunk el a raszorul6 csaladoknak a vészhelyzet ideje, illetve az év végi
karacsonyi idészak alatt.
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szakmai vezetd

Davidné Pilisi Magdolna
csaladsegit6







