A hatarozati javaslat elfogadasahoz
egyszerii tobbség sziikséges!
Nyilvanos iilésen targyalhato!

Porboly Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2024. aprilis 29-én tartandé

képviselo-testiileti iilésére

4. sz. napirendi pont

Beszamol6 a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben végzett szakmai

tevékenységérol Porboly telepiilésen

Eloterjesztd: Balogh Gyorgyi jegyzo
El6terjesztést készitette: Balogh Gyorgyi jegyz6
A beszamolot készitette: Davidné Pilisi Magdolna csaladsegitd, Tariné Schmidt Gyorgyi

szakmai vezetd

Tisztelt KépviselO-testiilet!

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
szo0lo 1997. évi XXXI. torvény 39-40. §-a, illetve a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 64. §—a alapjan végzi a feladatait Porboly teriiletén

kistérségi tarsulas keretében.

Porbolyon a csaladdsegitd minden kedden 12.30-16.00 6ra kozott érhetd el, a feladatokat
Déavidné Pilisi Magdolna latja el.

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben végzett szakmai tevékenységérdl szolo

beszamolot mellékelten megkiildom.

Hatérozati javaslat:

Porboly Kozség Képviselotestiiletének ...../2024. (1V.29.)
szamu onkormanyzatai hatarozata

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben végzett
szakmai tevékenységérol szol6 beszamolo elfogadasardl
Porboly Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgéalat 2023. évben végzett szakmai
tevékenységérél  sz0lo  beszamoldét az  eldterjesztés
mellékletében foglaltaknak megfeleléen, tudomasul veszi és
elfogadja.

Hataridd: 2024. majus 31.
Felelds: Sipos Lajos polgarmester
Balogh Gydrgyi jegyz6 a hatdrozat megkiildéséért



Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2023-as évben
végzett szakmai tevékenységérél Porboly telepiilésen

készitette: Davidné Pilisi Magdolna csaladsegit6



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Porbolyon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

YV VYV VYVVV VVYVY

veszélyeztetettséget észleld-és jelzrendszert mikodtet,

tajékoztatasi feladatai kdrében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat gyfijt,

a csalad miikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segité munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabdl,

a Gyamiigyi Osztély, illetve a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapcsén szocialis segité munkat végez az érintett csaladoknal.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast tarsulas keretében nydjtja a Szekszardi
Humanszolgaltatdo Kozpont.

A szolgaltatas nyijtasanak személyi feltételei:

A telepiilésen a csaladsegitd keddi napokon 12.30-16.00-ig elérhets. A csaladsegitoi
feladatokat 2018. év januar 1-jét6l Davidné Pilisi Magdolna latja el folyamatosan a
telepiilésen. A csaladsegitdé a munkakdr betdltése szempontjabol eldirt végzettséggel
(Szocialis Munka BA) rendelkezik.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az tigyfélfogadasra alkalmas iroda jol megkdzelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjaban, a
Polgarmesteri Hivatal épiiletében talalhato, melynek cime: 7142 Porboly, Ovoda. u. 1.
Az iroda szamitogéppel, nyomtatéval felszerelt, az iroda zarhato iratszekrénnyel rendelkezik.

Elérhetoségek:

Székhely:

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.

Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,

Csaladsegité Davidné Pilisi Magdolna +36/20-443-74-35

e-mail/egyéb  kapcsolat:  szolgalat@humanszekszardhu ,  csgyjszl6@gmail.com,
www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érajaban krizis esetén hivhato: +36/30-

229-42-90

A csaladsegitd az ligyfeleket a fent megjeldlt iddpontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt sziiksége adminisztraciot.
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A csaladsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat vezetdje altal kijeldlt
csaladsegit6je latja el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelz6rendszert miikddtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
T4jékoztatast nydjtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyajtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gylijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

Segitséget nytjtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld kdzvetitdi programokat szerveznek.

e Specialis tamogato, Onsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: helyi és a més- nem Onkormanyzati- forrasbdl elérheté pénzbeli szocidlis
ellatasok kérelmezésében nyujtott informdcios, ligyintézési tamogatas. Tovabba az adott
élethelyzetben adédd nehézségek kapcséan ligyintézésben torténé timogatds. (Nyomtatvanyok
kitoltése, fénymasolas, informécio az eljarasi folyamatokrol)

InformAacionytjtas: tijékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informaciokat,
adatokat gytijt.

Mentalis higiénés segitségnyujtas: segitd beszélgetés, életvezetési tanacsadas, konfliktus és
krizis kezelés.

Csoportokkal végzett szocialis munka:
A szabadids programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzdjutas
segitése az elsddleges prevencio egyik legfontosabb eszkoze.

Eszlel6-és jelzérendszer miikodtetése:

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettscget
és  krizishelyzetet észleld-és jelzérendszert mikddtet. A jelzérendszeri tagokkal
Szolgalatunknak a kapcsolat megfeleld. A jelzésre kotelezett észlelo-€s jelzdrendszeri tagok
az alabbiak: egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények, személyes
gondoskodast nywjté intézmények, renddrség, iigyészség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok.

2023-as évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések tobbnyire személyes megkeresések
voltak, az iigyfelek-kliensek a csaladsegit6t személyesen keresték fel, tobbnyire anyagi,
gyermeknevelési gondok miatt, amely kapcsan gyakran tapasztaltam, hogy a csaladot érint6
életvezetési probléma all a probléma hatterében.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok és prevenciés programok,
valamint a veszélyeztetettséget ¢észleld jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetoek, a telepiilésen €lok szamara.
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e A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas miitkodésének tapasztalatai 2023-ban:

Gondozas formaja

Csaladok szama

Erintett gyerekek szima

Onként  egyiittm{ikddd/szocialis  segitd g 10
tevékenység
Egyszeri ligyintézés/tandcsaddas 4 4
Hatosagi  intézkedés  soran  bevont 3 3
szakemberként (Halmozott adat miatt
1 a csaladok szama,
miutan egy csaladnal
védelembe vett
gyermek és nevelésbe
vett gyermek
egyarant van
- ebbdl védelembe vétel 1 1
- ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti - -
csaladsegités
- csaladba fogadés 2 2

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a

kovetkez6 tablazat:
Megnevezés
Informéacionyujtas
Segito beszélgetés
Tanacsadas
Ugyintézéshez segitségnyujtas
Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Szakmai tevékenységek szama
(halmozott)/alkalom

Ko6zvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez

(természetbeni)

Esetkonferencia
Esetmegbeszélés

Szakmakozi megbeszélés

Szocialis segit6 tevékenység/sajat ligykdrben

Szocialis segitd tevékenység, egyéni gondozasi nevelési

terv megvaldsitasaban Kozpont éltal bevonva

Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés

Csaladlatogatas

Adomaénykozvetités

474
399
5
13

26




e A gyvermekek veszélyeztetettségének f6 okai

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
szerint szama
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd stb) 1
Gyermeknevelési 1
Sziil6i elhanyagolés 0
Csaladi konfliktus (sziildk egymas kozotti, sziild-gyermek kozotti) 1
Sziil6 vagy csalad életvitele 2
Gyermekintézménybe valé beilleszkedés 1
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
Csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki) 0
Fogyatékosséag, retardaciod 0
Szenvedélybetegségek 0

A csaladok problémai, amelyeket valamilyen médon kezelni kell az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak el6. Sok esetben a sziilék kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csalddlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a sziil6/sziilok és a gyerekek részére.

A sziiléknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonb6z6 tigyekben informaciora,
tanacsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnyjtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tanacsra, volt sziikségilk. A csaladsegitd
feladatai kozé tartozik a csaladlatogatds. A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat munkatérsa a
csaladokat sajat otthonukban felkeresve segiti a felmeriild problémak megoldasaban. A
csaladlatogatas soran a sziilét/sziiloket gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tanacsokkal
latja el.

A csaladi egység stabilizalasa €s az otthon érzelmi biztonsaga adhat j6 alapot arra, hogy a
felnovekvod gyermekekbdl egészséges felnétt valjon. Nagyon fontos szerepe van a problémak
megoldasaban a jelzérendszeri tagok id6beni informécidinak és a megoldasban valo aktiv
kozremiikddésiiknek. A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez
vald hozzajutas segitése az elsddleges prevencio egyik legfontosabb eszkoze.

2024. évben végzett szocialis segit6 tevékenység tervei:

- Porboly telepiilésen szabadidos, kozosségi programok keriiljenek megszervezésre.

- Fontosnak érzem a jelz6rendszerei tagokkal valo hatékony egyiittmiikddés fenntartasat,
fokozasat, illetve a kevésbé aktiv jelzOrendszeri tagok tovabbi tajékoztatasat, hogy eleget
tegyenek a gyermekek veszélyeztetettsége esetén jelzési kotelezettségének.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatasok és prevencios programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetdek.
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Tariné Schmidt Gyorgyi
szakmai vezetd



