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I. Altalanos informaciok:
A szolgaltatast végzd ovodai és iskolai szocialis segitd elérhetdségei:

Huménszolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
Pintér Eva

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

06/20-273-2710

1. Nevelési- oktatdsi intézmény adatai

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bocséde és Konyha, Porbolyi Telephelye

Cim: 7142 Porboly, Ovoda u. 3.
Telefon: 74/492-826

Fax: -

E-mail: porbolyovi@gmail.com

Ugyeleti id6: Kedd 8.00 — 10.00

2. Személyi feltételek

Az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatdst a Humadanszolgéltatd Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpontja biztositja.

Az intézmény 6vodai és iskolai szocialis segitdje Pintér Eva. Akadalyoztatisa esetén
Lovasné Bergmann Magdolna 6vodai és iskolai szocidlis segitd latta el helyettesitését.
A szocidlis segitok rendelkeznek a jogszabalyban eldirt iskolai végzettséggel.

Az intézmény kapcsolattartdja Dozsa-Pal Gaborné tagévoda igazgato.
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3. Targyi feltételek

4.

Az intézményben az ligyeleti 1dd biztositdsa megvalosult. Az intézményben van
négyszemkozti beszélgetésre alkalmas butorozott helyiség, melyben iligyfélfogadasi
idében személyesen felkereshetd a szocidlis segitd.

Nyomtato, fénymasold, telefon, internet rendelkezésre all.

A hirdetétablan helyet biztositottak ¢€s kihelyezésre keriilt a plakat valamint a
t4jékoztatdo anyag, mely a szocidlis segitd elérhetOségét és az altala szervezett egyéb

programokat hirdette.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa

A szolgiltatds célcsoportja

A Szekszard Jarés telepiilésén miikodé 6vodak, altalanos iskolak és kdzépiskolak tanuloi,
azaz a 0-18 éves korosztaly. Ehhez kapcsolddoan célcsoport az 6vodak, altalanos iskolak
¢s kozépiskolak pedagogusai és a gyermekek, tanulok, fiatalok csaladtagjai is. A
célcsoportoknak az 6vodai és iskolai szocidlis segité szakemberek preventiv és korrektiv

feladatokkal segitik a mindennapjait.

A szolgaltatas igénybevételének mddja

Ugyfélfogadasi idében személyesen kereshetd fel a szocialis segitd a meghatarozott
intézményi helyiségben. Ugyfélfogadasi idén kiviil telefonos és elektronikus elérhetdség is

biztositott.

A szolgéltatas biztositdsanak médja
A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és

a gyamiigyi igazgatasrdl szolo torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairdl szol6 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.
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Munkéjahoz a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet nyajt szakmai, segitséget. A
szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi

Fdosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly gyakorolta a 2024/2025 tanévben.

A szolgéltatdsokrdl szo16 tdjékoztatds mddija

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az ligyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhetdségérdl iigyfeleink, a jelzérendszeri tagok, és valamennyi

érdeklodo:

o Szekszard Megyei Jogu véaros honlapjan, a Humanszolgéltatdé Kozpont internetes

elérhetdsége altal www.szekszard.hu

o tdjékoztato-, szoroanyagok révén,

e Facebook - internet altalanos feliiletén

¢ a munkatarsak személyesen nyujtott tdjékoztatasa,
¢ a helyi médian keresztiil, illetve
e mas szocidlis intézmények

kozvetitésével kaphatnak informaciot.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti  Kozpont altal ellatott feladatok, az intézmény

szolgéltatésai,

a) Altalanos feladatok

e iigyelet biztositasa

o clérhetoség biztositasa telefonon, elektronikus feliileten
e szocialis segité munka

e dltalanos tandacsadads
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a) A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

szabadidds programok szervezése
rajz- és prozaird verseny
szliloklub szervezése

szakmakozi tandcskozasok, egyeztetések, konzultaciok

A Humaénszolgéltatd Kozpont Csaladsegitd — és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai

szocialis segitok munkacsoportja a Csaladsegitd - és Gyermekjoléti Kézpont a Csalad ¢€s

Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival kozosen szervezett és lebonyolitott prevenciot

szolgald tevékenységeket: szabadidd hasznos eltdltését szolgald programokat biztositott

2024/2025. tanévben a telepiilésen €16 gyermekek szdmara.

c) Specidlis szolgaltatasok, melyeket a Jarasban miikodo nevelési- oktatdsi intézmények

tanuloi, pedagogusai is igénybe vehetnek a Kozpont altal biztositott szolgaltatasi keretbol:

készenléti szolgaltatas

A szolgéltatds biztositdsanak célja: az intézmény nyitva tartasan tul felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatds. A készenléti
igyeletszolgaltatasunkat a Kozpontban dolgoz6 munkatarsak folyamatosan, hetente,
valtva biztositottdk. Az allanddéan hivhato telefonszam kapcsan azonnali, szakszeri
segitség allt rendelkezésre a krizisbe keriilt tigyfelek, valamint a kiilonboz6 teriileteken
dolgoz6 szakemberek szamara.

kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi ligyelet miikodtetésének helyszine a Humanszolgéltatéo Koézpont e
célra kialakitott helyisége. 4 kapcsolattartasi iigyelet miikédése: Semleges hely
biztositdsa a gyermek és a kapcsolattartd kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel
kotott kiilon megallapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti sziildjének
talalkozasa is ide érthetd).

utcai- és lakotelepi szocialis munka
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Célja, a szabadidejét utcan toltd, kallodd gyermekek specialis segitése. Ennek elérése
érdekében szervezett egyiittmiikodés alakult ki a Hajléktalansegité Szolgalat utcai
szocidlis munkasaival is. A szolgaltatds megvalositasanak formai: csoportos, illetve
kozosségi szocialis munka.

18 év alatti hajléktalan €letformat €16 gyermekkel nem taldlkoztak a munkatérsak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk az elmult tanévben heti rendszerességgel
keresték fel Szekszard varos kozteriileteit, preventiv céllal. A feladatellatds célja a

felkutatas, intézkedés sziikség szerint.

d) Egyéb szolgaltatasok

e A Humanszolgaltatd Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal
szervezett jogi-, illetve pszicholégiai tanidcsadds biztositasa valdsul meg a
jogszabaly eldirasdnak megfeleléen specialis feladatként, tovabba fejleszt6
pedagigus tevékenységet biztosit az intézmény, amelyeket eldzetes egyeztetés
alapjan téritésmentesen vehetik igénybe tligyfelek az 6vodai és iskolai szocidlis
segitOk altal delegaltan.

e Jogi tandcsadas heti 3 6rdban, pszichologiai tanacsadas heti 10 ordban, fejlesztd

pedagogus szolgaltatasa heti 8 6rdban all az ligyfeleink rendelkezésére.

Ovodai és iskolai szocialis segité munka keretében végzett alaptevékenységek
- konzultacid

- informacidnyujtas

- delegélas

- lgyintézés

- tandcsadas

- egyéni szocialis munka

- csoportos szocialis munka

- kozosségi szocialis munka
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Munkatarsaink tdmogatdsa
e Az o6vodai és iskolai szocialis segitOknek folyamatosan lehetdségiik van az

esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre (belsd, intézményi ¢és kiils6 mas altal
szervezett) €és a szuperviziora is a 2024/2025 tanévben

e Minden hétfén TEAM keretében lehetdség volt megbeszélni a Iényeges
eseményeket, problémakat okozé eseteket.

e A Tovabbképzések adta kereteken beliil képzddtek a kollégak 2024/2025.

tanévben.

I. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

Az intézményben az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatds a torvény altal eldirt

kotelezettségek szerint valosult meg.

A 2024/2025- es tanévben kedd reggelenként volt biztositott az ligyeleti id6 az intézményben
elozetes egyeztetést kovetden. Ezen 1dd alatt adott volt lehetdsége a gyermekeknek,
pedagdgusoknak és sziilbknek egyarant, hogy elérjék a szocidlis segitét. A folyamatos
ligyfélfogadasi id6 és egyéb feliileten torténd elérés lehetésége a jelzett év ideje alatt

biztositva volt.

Szakmai feladatokat a szocidlis munka egyéni, csoportos és kozosségi eszkozeit alkalmazva

latta el az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a tanév folyaman.

Az intézményben minden sziilé szdmdra az intézmény rendjéhez igazodva, atadasra keriilt a
szocialis segitd tevékenységrol szold irasos tdjékoztatds szordlap formdjaban, lehetdség

szerint megvalosult a személyes jelenlét (bemutatkozas) biztositasa is.

Az intézményben tematikus csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra, melyek az alabbi
témakat Olelték fel: kozosség- és személyiségfejlesztés, iinnepkorokhoz kapcsolddd kézmiives

foglalkozasok, tarsas- és fejlesztd jatékok, rejtvények.
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Az iskolai szocialis segitd rendszeres jelenlétével, illetve csoportfoglalkozdsai megtartasa

révén a gyermekek elfogadtak és bizalommal fordultak a szakember felé.

A kapcsolattartas folyamatos volt az intézmény vezetdivel, a kapcsolattartd pedagogussal is és
az egyé¢b koznevelési intézményben dolgozokkal is. Ezen szakmai elem megvalosulasat
minden esetben az intézményben dolgozo 6vodai és iskolai szocidlis segitd kezdeményezte.
Heti rendszerességgel kapcsolat kertilt kialakitasra az iskola pedagogusaival is, sziikség volt

ez a megfeleld informacid aramoltatas €s a szakmai tevékenység végzése érdekében.

Az intézmény egyéb szakembereivel — iskolaorvos, védond, fejlesztdé pedagogus,
gyogypedagogus - a kapcsolatfelvétel megtortént, s a veliik vald egyeztetés szintén rendszeres

volt személyesen, vagy telefonon keresztiil.

Az elmult évek gazdasagi, tarsadalmi eseményei meghatiroztdk a gyermekek, csalddok
helyzetét, mely miatt specialis elemek bevezetése valt sziikségess¢, vagy a korabban hasznalt

elemek hangstlyosabba tétele lett a cél.
Folyamatos adatgyiijtést végeztiink az alabbi esetekben:

- raszoruld gyermekek ¢és csaladjaik anyagi, megélhetési helyzetének

feltérképezése,
- mindségi és mennyiségi ¢hezéssel/€heztetéssel kapcsolatban,

- tanulok ¢és csaladjaik mentalis allapotaban vald bekdvetkezett probléma, esetleg

tovabbi romlds nyomon kovetésében,
- magasszamu igazolt, valamint igazolatlan hianyzasok Osszeirasa végett.

A kapott eredményekrdl, amennyiben azt sziikségesnek itéltiik meg, jelzéssel éltiink a

teleptilési Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélatok felé.

Az intézménnyel az egyiittmiikodés eredményesnek bizonyult a tanév soran.
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Az alabbi statisztikai adatok jol tiikkrozik a kozos munkat és eredményeit.

Alkalom F6 (halmozott adat)
Egyéni tevékenység 0 0
Csoportos tevékenység 34 306
Ko6zosségi tevékenység 1 18
Konzultacié pedagogussal 34 68
Konzultacio sziilovel 0 0

Csoportos és kozosségi szocidlis munka biztositdsa az intézményben - Szolgaltatasi katalogus
ajanlatai koziil valasztott foglalkozasok — az alabbiak szerint:

- Jatsszunk egyiitt!”
-, Rejtvények, rejtélyek orai”
-, Térsas- jaték”

- ,,Kész csodak”

Ko6zosségi tevékenység: Gyermeknapon val6 részvétel 1 alkalommal

Statisztikai adatok online térben:

szakmai elem Alkalom Fo
(halmozott adat)

Konzultacio
pedagogussal/kapcsolattartoval

- megosztott hasznos anyagok 7 14
(plakatok, palyazati
lehetoségek)

- pedagégus forum (online 1 2
eléadasok)

Konzultacié sziilével
- sziilé klub (online el6adasok) 1 0
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Tervek a 2025/2026- os tanévre

A megkezdett szakmai munka biztositasa és fejlesztése.
Folyamatos kapcsolddas az 6vodai programokhoz, kozosségi tevékenységekhez.

A 2025/2026. tanév szolgaltatasi katalogusa alapjan az intézmény részére, igény

szerint, a szolgaltatasi terv elkészitése és elokészitése.

- Intézményi programokon vald részvétel kiilonbozd — igény szerinti - témakordkben.

- Evente tobb alkalommal preventiv programok szervezése (pl. iinnepekhez kotott
kézmiives foglalkozasok, csaladi nap).

- Online feliiletek miikodtetése a pedagdgusok, a sziilék és a gyermekek részére. (pl.
online eldadasok, klubok szervezése).

- A valasztott programok megfelel6 mennyiségben €s szinvonalon vald teljesitése.

A kapcsoltrendszerek mélyitése a pedagogus, sziild, gyermek €s az 6vodai €s iskolai szocialis

segitd szakember kozott, a hatékony €s eredményes munkavégzés érdekében.

Szekszard, 2025. janius 20.

Pintér Eva Szabo Aliz
ovodai és iskolai szocialis segitd szakmai vezetd
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