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Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-0s évben
végzett szakmai tevékenységérol Porboly telepiilésen

készitette: Davidné Pilisi Magdolna csalddsegito



Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat feladatai, tevékenységi kore Pérbilydn:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait, a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget €szlelo-€s jelzbrendszert mikodtet,

tajékoztatasi feladatai kdrében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat gytjt,

a csaldd mikddésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémik esetén szocidlis segité munkat végez,

elbsegiti az ellatisokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kérnyezettanulmanyt készit

a hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapesan szocidlis segitd munkat végez az érintett csaladoknal.
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Egyvéb szolgaltatisok- a Csaladsegitd és Gyermekiéléti Kozpont specidlis _ellitsi
feladatainak kéiszonhetden iigyfeleink az alibbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasainak koszonhetben
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tanacsadast,
informacidénynjtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagégiai ellatast,
tovabba pszichologiai tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szamdra, A
készenléti  telefon elérhetdsége az intézmény nyitva tartdsdn tal felmeriild
krizishelyzetek megoldasdban nyujt segitséget, tanacsadast ¢s tajékoztatast. A vitas
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitoéi eljaras kérhetd, illetve a
sziilo-gyermek kapcsolattartdsok lebonyolitdsara is van lehetdsége az ellatott
klienseknek a kapesolattartasi iigyelet kerctében. A séritltséggel ¢l ligyfeleink
¢letvitelét, ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tanacsadas segiti. Az iigyfelek
fogadasa eljegyzés alapjan torténik.

A szolgiltatas nvajtisdnak személvi feltételei:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast tarsulds keretében nyUjtja intézménylink Porbsly
telepiilésen. 2018. januar 01-t6l Porboly Kozségben Davidné Pilisi Magdolna latja el a
csaladsegitti feladatokat, a csaladsegitdé a munkakor betbltéséhez sziikséges szakirdnyd
felsofokn végzettséggel (dltalanos szocidlis munkas) rendelkezik.

Elérhetiséoek:

Székhely:

Szekszardi Huméanszolgaltaté Kozpont
7100 Szekszard Vordsmarty M. u. 5.
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,



Porboly teleplilés:
7142 Porboly, Ovoda u. 1. (Polgarmesteri Hivatal)

+36/20-443-74-35 e-mail:  szolgalat@humanszekszard.hu ,  csgyjsz16(@gmail.com,
www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

K6zpontunk készenléti telefonszdma a nap 24 6rdjaban krizis esetén hivhato:
+36/30-229-42-90

Ugyfélfogadds: Paratlan kedd: 8.00-13.00

Kiozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 érdjiban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkézelithetd helyen, a telepiilés kézpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében talalhatd. A csaladsegitd Szekszardrdl jart ki a teleplilésre, oft két hetente egy
napot tolt, paratlan keddenként. A szocidlis segitd tevékenység biztositisira a hivatal
elkiilonitett helyet biztosit. A p6rblyi iroda szamitogeppel, nyomtatdval felszerelt.

A csaladsegit6 az ligyfeleket a fent megjelolt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez elbirt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi forméakat
kiegészitve a csaladsegitd hivatalos koOzosségi oldal miikodtetésével is segitette a
kapcsolattartds és az ligyintézés lehetdségét.

A csaladsegitdnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen €s szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje jelsli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein belill munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mikodtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
T4jékoztatdst nyGjtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast nytjtanak

Szocialis és egyéb adatokat gylijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatisa érdekeében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valo hozzajutast

Segitséget nylijtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon belilli  kapcsolaterfsitést szolgald, kozosségépits, csalddterapids,
konfliktuskezel$ kozvetitoi programokat szerveznek.

Specialis tamogatd, dnsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Adomanyokat kdzvetitenek



Ugyintézés:

Egyre magasabb azon tigyfelek szdma, akik a helyi és a mas- nem onkormdanyzati- forrasbol
elérhetd pénzbeli szocidlis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen iigyfelek az
ligyintézésben kérik segitségilinket. (Nyomtatvanyok kitoliése, fénymasolas, informacié az
Ggymenetekrol)

Informdicionyajtas: tajékoziatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciokat,
adatokat gy(ijt.

Mentalis higiénés segitségnyiijtis: scgitd beszélgetés, életvezetési tandcsadas, konfliktus és
krizis kezelés.

Kapesolattartis az észlelé és jelzérendszer tagjaival:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat veszélyezettséget észleld- és jelzdrendszert miikddtet, a
krizishelyzet, veszélyeztetetiség mérséklése, megsziinteiése érdekében a telepiilés észlel-és
jelzbrendszeri tagjainak részvéielével. Az észleld-€s jelzérendszer — torvény altal — jelzésre
kotelezett tagjai az alabbiak: egészségiigyi szolgaltatdk, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujto intézmények, renddrség, ligyészség, birdsag, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

2025-6s évben a csaladsegito a legtdbb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozaéitdl, iskolatdl,
Gvodétdl, véddndktol, kdrzeti megbizottol és a hazi orvostodl kapta.

Az ¢szleld és jelzbrendszer minden tagjaval megfeleld az egyiittmiikddés. Az iskola és az
o6voda vezetdi jelentdsen megkdnnyitik az informaciéaramlast €s az esetek észlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyes forméaban is. A védéndvel szoros az
egylittmik6dés, gyakoriak a kozds csaladlatogatisok. Tobb alkalommal érkezett
intézménylink iranyaba lakossagi bejelentés, melynek kapcsan szocidlis segité tevékenység
biztositasat kezdeményeztem. A Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsa a csaladokat
sajat otthonukban felkeresve €s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen
(pl. kisérés az lgyiniézés eldsegitése érdekében ligyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi
ellatasban) segiti a felmeriild problémak megoldiasaban. A csaladlatogatas soran a
sziil6t/sziilbket gyermeknevelési, életmod - €s életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megolddsdban a jelz6rendszeri tagok iddbeni
informacidinak és a megoldasban valé aktiv kozremiikbdésiiknek. Szolgalatunk és a
jelzbrendszeri tagok egylittmikddése az eltelt évek alatt stabilla valt.

Szakmakozi__megbeszélések: A jelzérendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas,
intézményiink tematikusan meghirdetett szakmak&zi megbeszélései — online térben — a
telepiilés észleld-€s jelzorendszeri tagjai szamara elérhetoek.

Eszleld-és jelzérendszeri tanicskozés: Az észlelé-és jelzérendszer tagjai az eléz6 év sordn az
észlelé-és jelzbrendszeres tandcskozason részt vettek, észrevételeikkel, tajékoztatasukkal
hozzéjarultak a rendszer hatékony mikodésehez.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatisok és prevencios programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzOrendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetoek.



o A Csalad-és Gvermekjoléti Szolgaltatas mitkodésének tapasztalatai 2025-ben:

Gondozds formija Csalddok szama Erintett gyerekek szdma
Onként  egyiittmiik6dé/szocidlis  segitd 5 8
tevékenység
Egyszeri ligyintézés/tanicsadas 5 3
Hatésagi  intézkedés  soran  bevont 1 1
szakemberként (Halmozott adat
miatt 1 a csaladok
szama, miutin egy
csaladnal
védelembe vett
gyermek ¢€s
nevelésbe vett
gyermek egyarant
: van
- ebbd! védelembe vétel 1 1
- ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti - -
csalddsegités
- c¢saladba fogadds 1

2025-ben a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szdma 1£6 volt, amely védelembe vételt
jelentett, csaladbdl torténd kiemelésre nem keriilt sor. Egy csalad esetében csaladba fogadas
miatt folyamatos az egylittmiikddés. Valsaghelyzetben lévé varandés az elmult év soran nem

volt gondozisban az adott telepiilésen.

A Csalid-és Gyermekjéléti Szolgalat szakmai_tevékenységének adatait mutatja be a

kivetkezo tablazat:
Megnevezés
Informécionyujtas
Segitd beszélgetés
Tanacsadas
Ugyintézéshez segitségnyuijtas
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli)

Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzaféréshez
(természetbeni)

Esetkonferencia

Szakmai tevékenységek szdma
(halmozott)/alkalom

205
212




Esetmegbeszélés
Szakmakdzi megbeszélés
Szocialis segitd tevékenység/sajat ligykorben
Szocidlis segitt tevékenység, egyéni gondozasi nevelési
terv megvalositasaban Kézpont altal bevonva

Kornyezettanulmany elkészitésében valé kbzrem(iksdés
Csaladlatogatas

Adomanykozvetités

e A gvermekek veszélyeztetettségének f6 okai

31

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa

Kezelt probléma

szerint szAma
Anyagi (megglhetési, lakhatassal 6sszefligg stb) 1
Gyermeknevelési |
Sziil6i elhanyagolas 0
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kdzotti, sziild-gyermek kzoiti) 1
Sziil6 vagy csalad életvitele 2
Gyermekintézménybe valo beilleszkedés 1
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 0
Fogyatékossag, retardacid 0
Szenvedélybetegségek 0

Pirboly telepiilésen 2025-ben a jelzések szama:

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykori (18 | Osszesen
kapcesolatosan évesnél iddsebb
megkiildott jelzések | személyekkel
szama kapcsolatosan

megkiildott jelzések
szAma

Egészségiigyi 1 0 1

szolgalataté

Ebbdl védénoi jelzés | 1 0 1

Ebb6i korhaz 0 0 0

Ebbdl gyermek hazi | 0 0 0

orvosa

Felnétt hizi orvos 0 0 0

Személyes 1 0 1

gondoskodas nyujto

szocialis szolgaltaté

Ebbol: csalad-és | O 0 0

gyermekjéléti




szolgalat
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gyermekjoléti
kézpont
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A csaladok problémai, amelyeket valamilyen modon kezelni kell az esetek tobbségében nem
dnmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak eld. Sok esetben a sziilok kozbtti
egyet nem €rtés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csalddsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval prébalt segitséget nyljtani a sziilé/sziilok és a gyerekek részére.

A sziiloknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonb6zd ligyekben informéacidra,
tandcsaddsra, segité beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve
gyermeknevelési, €letvezetési és életmodbeli tandcsra, volt szikségilk. A csaladsegitd
feladatai kozé tartozik a csaladlatogatas. A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a
csalddokat sajat otthonukban felkeresve segiti a felmeriild problémak megoldésdban. A
csaladlatogatas soran a sziilét/sziiloket gyermeknevelési, €életmdd - és életvezetési tanicsokkal
latja el.

A csaladi egység stabilizalasa és az otthon érzelmi biztonsdga adhat j6 alapot arra, hogy a fel
ndvekvé gyermekekbdl egészséges felndtt valjon. Nagyon fontos szerepe van a problémdk
megolddsaban a jelzbrendszeri tagok id6beni informécidinak és a megoldasban valé aktiv
kdzremiikddésiiknek. A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez
valo hozzajutis segitése az elsddleges prevencid egyik legfontosabb eszkéze.

2026-0s évre vonatkozd tervek:

- Porbbly telepiilésen szabadidés, kdzdsségi programok keriiljenek megszervezésre.

- Porboly Kozség lakosainak rendszeresen szeretnék a jovében is adoméanyosztast szervezni.

- 2026-ban a védondvel célunk, hogy negyedévente Baba mama klubot szervezziink.

- A Kkialakitott jelzbrendszerei tagokkal vald hatékony egyiittmilkbdésére térekszem és az
inaktiv jelzorendszeri tagok egyiittm{ik6désére és motivaldsara.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat 4ltal biztositott szolgaltatisok €s prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzrendszer tagjainak megrendezett szakmai

programok Szekszardon is elérhetdek.

Mellékletként csatolok néhany képet a 2025-6s év programjairél:

Porboly, 2026.01. 20.
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Tariné Schmidt Gydrgyi
szakmai vezetd
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Davidné Pilisi Magdolna
csaladsegitd







